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Raili Salonen hoitaa

- 1jo pankkiasiat ne-

tissd. Seuraavaksi
han opettelee séh-
kopostin kayttoa.

“Kirjastojen elegant-
ti siirtyminen tieto-
yhteiskuntaan on
jatetty huomiotta”,
Marja-Liisa Vihera
5anoo.

-

aili Salonen, 69, istah-
taa Helsingin Vartiokylds-
sd kannettavansa déreen ja
avaa verkkopankin. Salo-
nen oppi taannoin kurs-
seilla asioimaan pankissa
sahkoisesti, mutta muu-
ten tietokone lepédd turhan
usein kiyttimattomand poydalld.

"Voisihan tilli tehdd paljon, paljon
muutakin, kun vain osaisi ja uskaltai-
si. Onneksi nyt olen saanut hieman lisid
varmuutta ja etenkin uteliaisuutta tieto-
koneen kiyttéon.”

Salonen kiinnostui tietokoneen moni-
puolisemmasta kiytosti Helsingin tyo-
vdenopiston opistolaisyhdistyksessd jar-
jestetyissi Tietotaitotalkoissa. Kyseessd on
EU:n sosiaalirahaston rahoittama, Tieto-
tekniikan liiton vetima hanke, jolla yrite-
tdan ehkiistd tietoyhteiskunnasta syrjiy-
tymisti.

"Esimerkiksi valokuvien tydstiminen
tietokoneella vaikuttaa erittiin mielen-
kiintoiselta. Lisiksi osallistun lokakuussa
senioreille tarkoitetulle sihképosti- ja in-
ternetkurssille”, Salonen kertoo.

Salonen osti tietokoneen, koska tunsi
muuten jddvinsi ulkopuoliseksi yhteis-
kunnassa.

"Kaikkialta annettiin vain www-osoi-
te, eiki tietoa tuntunut saavan muualta.
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It kuuluu
kaikille

Tietotekniikan kaytto ei ole kaikille
suomalaisille vield arkipdivaa.

Teksti Ville Makinen, Kuvat Jyrki Vesa ja Atte Kajova

Ajattelin, ettd nyt on pakko hankkia se
tietokone.”

Syrjaytymisvaara on todellinen

Salonen ei ole yksin ongelmansa kans-
sa. Koko viestéon suhteutettuna arviol-
ta 20-30 prosenttia suomalaisista kokee
merkittivid ongelmia uusien tietoteknis-
ten palveluiden omaksumisessa ja kiy-
tossd.

Tietotekniikasta syrjaytymisessi ei ole
kyse pelkdstdin vammaisuudesta tai idstéd
vaan myos palveluiden kiytossa vaaditta-
vista rakenteista ja logiikoista, jotka eivit
ole kaikille itsestaéinselvyyksid.

"Monelle ihmiselle tietotekniikan jat-
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kuva kiyttd on vield etdinen asia. Se en-
simméinenkin askel tietotekniikan kiyt-
to6n on monelta ottamatta’, sanoo
verkostoyhteiskunnan aiheuttamaan syr-
jdytymisvaaraan perchtynyt toimitusjoh-
taja Henry Haglund konsultointiyhtié
Haglund Networksisti.

“Yli 74-vuotiaista vain kahdella pro-
sentilla on internet. Yli 40-vuotiaissakin
miiird on huomattavasti pienempi kuin
luullaan. Ja ihan nuorissakin on niitd,
jotka eivit kiytd internetia”, Tietotaito-
talkoot-asiantuntija Marja-Liisa Viheri
lisad.

Suomi on aiemmin ollut kansainvili-
sessi vertailussa mallikelpoinen maa, silld
Suomessa otettiin sihkodiset peruspank-

kipalvelut ja sihkoposti kiyttoon varsin
varhain. Kun menniin tietokoneen ja in-
ternetin syvempdin kiyttéon, Suomi on
menettdmassd asemaansa.

Suomessa ei ole piisty, etenkiddn eri-
tyisryhmissi, kiinni laajempaan palvelu-
tarjontaan niin hyvin kuin monissa muis-
sa maissa.

“Ihmiset eivit ole uusien palveluiden
kéyttidjind samassa asemassa. On merkit-
tivid erityisryhmid, joiden tarpeisiin ja
palveluiden kiyttdmahdollisuuksiin on
kiinnitettdvd nykyistd enemmén huomio-
ta”, Haglund toteaa.

Peiliin katsomisen paikka

Vika on erittiiin harvoin itse kiyttijissd eli
ihmisissd. On ndyttod siitd, ettd esimer-
kiksi moni ikddntynyt on innostunut ko-
keilemaan uutta tieto- ja viestintitekniik-
kaa seki yleisesti etti erityisiin tarpeisiin.
Tarvitaan siis vain esteettomyytti edistd-
viid tekniikkaa seki ikiddntyvin vieston
oikeusturvaa ja itsendistd suoriutumista
edistiivii toimia ja palvelurakenteita.

"Yhteiskunnan nikokulmasta kaikilla
pitiisi olla piisy edullisiin, sisdllollises-
ti ja kilytettivyytensi osalta laadukkaisiin
tieto-, asiointi- ja viestintipalveluihin”,
Haglund sanoo.

Ongelmat ovat siis kaikkien tiedossa,
mutta ratkaisut ovat jidneet monilta osin
retoriikan asteelle. Laite- ja ohjelmisto-
valmistajien asenteisiin toivotaankin sel-
vl muutosta.

“Valmistajien agendalla on aina raha,
eli sielld mietitdin, voivatko erityisryh-
mille tarjottavat sovellukset olla kaupal-
lisesti kannattavia eli onko siind asiakas-
kunnassa potentiaalia ja maksukykyd”
Viherid sanoo.

Hin kertoo laskeneensa monille sovel-
luksille mielestdan rehellisesti hyvan tuot-
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to-odotuksen, mutta silti asioita ei ole
niihty liiketoimintamahdollisuuksina.

"Meille on ja@nyt musta aukko, joka ei
kiinnosta tekniikan kehittijid, eivitka sitd
aukkoa ole tulleet tiyttimiin myoskdin
viranomaiset”, Viheri toteaa.

Syrjiytymisen tuska tulee esille usein
silloin, kun joku olemassa oleva perin-
teinen palvelu siirtyy verkkoon. Yleen-
sid uuden tietotekniikkapohjaisen kana-
van kiytostd annetaan etuisuuksia, kun
taas vanhan tavan palvelumaksut koho-
avat. Niin halutaan varmistaa uuden po-
lun kiytto.

Myos media voi ottaa syrjaytymison-
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“Yhteiskunnan nakokulmasta
kaikilla pitaisi olla paasy
laadukkaisiin tieto-, asiointi-
ja viestintapalveluihin.”

gelmasta osan omaan piikkiinsa.

”Aggressiivisesti kiyttoon tyrkytetyis-
td sdhkoisistd pankkipalveluista puhut-
tiin ja kirjoitettiin hyvina asiana kaikkial-
la, mutta kirjastojen elegantti siirtyminen
tietoyhteiskuntaan on jitetty lihes huo-
miotta. Siiné, milla tavalla nimi kaksi asi-
aa on tuotu ihmisten kiyttéon, on eroa
kuin yolld ja piivalld”, Viherd muistut-
taa.

Kerralla kuntoon

Syrjiytymistd tietoyhteiskunnasta voi-
taisiin ehkiisti ennen kaikkea asenne-
muokkauksella sekd lihentdmalld teknii-
kan tekijoiti ja kayttdjid. Tulevaisuudessa
tietokoneen kiytén pitiisi olla yhti help-
poa kuin kynin ja paperin kiyton.

"Tulevaisuudessa timd asia taytyy ol-
la esilld jo tietotekniikka-ammattilaisten
koulutuksessa. Esteettomyyden, kiytet-
tdvyyden ja erityisryhmien palvelemisen
pitiisi olla opetusohjelmissa sisdéinraken-
nettuna laatutekijini”, Haglund sanoo.

Jatkossa on myos entistid tarkemmin
mietittivd, mikd paino esteettémyys ja
kidytettivyysasioilla on tietotekniikan
hankintapditoksissd. Hankintapaatoksil-
le on esteettomyyttikin kasittelevid kan-
sainvilisid suosituksia, mutta ne eiviit ole
jalkautuneet kiytintoon, jossa ne otettai-
siin huomioon muun muassa tarjouksia
kilpailutettaessa.

"Tatd kautta pddstdisiin ldhemmiksi
Design for all -periaatteen jalkautumis-
ta. On edullisempaa tehdd kerralla kaik-
ki kuntoon hyvilld laatustandardeilla ja
hyvilld ohjeistoilla eiki jalkikiteen paika-
ten”, Haglund toteaa.

"Yhteiskunnassa pitiisi olla sosiaalisten
innovaatioiden yksikko, joka katsoisi asi-
aa muuten kuin rahan tekemisen niko-
kulmasta”, Viheri kiteyttidd. m

www.mikropc.net

Windows 7

korjaa Vistan viat

Nro10/2

Ih\klu wmk.ula %, 16-22

\MS

d“naytto
fohti todempaa
peltkrﬂ st

i
Hae uusin MikroPC lehtipisteistd tai
tilaa 5 numeroa 19,50 euroa tilaa.mikropc.fi

(Tilaus jatkuu 6 kk:n laskutusvdlein. Kayta kampanjatunnusta 602L108A)

oot
Ping haastad Lisiante mu“n

Googleth enemian kst

hakusotaall




	Page 1

