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4Lähteet




1 Johdanto

Laurean valinnaisella opintojaksolla 01011 osallistuttiin Tietotaitotalkoo-hankkeeseen, jonka kautta on tarkoitus tutustuttaa opiskelijoita luotsi-menetelmään ja opintojakson päätyttyä saada ainakin muutama opiskelija mukaan hankkeeseen. Pyrin tuomaan esille omia kokemuksiani tietotaitotalkoista ja erityisesti luotsina toimimisesta.

2 Lähtökohdat

Ennen kuin itselle tarkentui mistä tietotaitotalkoissa oli kyse, oli itsellä lähinnä mielikuvana talkoot joissa suuri määrä ihmisiä tekee yhdessä jotain. Itse talkoisiin tuli osallistuttua lapsena, kun taloyhtiössämme järjestettiin pihatalkoot. Itselle sanasta talkoot tulee mieleen lähinnä aika jolloin isovanhempani olivat nuoria ja kaikki kykenevät menivät kyntöjen aikaan pellolle, tällaisesta yhteishengestä käytettään vielä nykyäänkin nimitystä talkoohenki. Jotenkin tuntuu ettei ihmisistä enää löydy talkoohenkeä, muuten kuin esimerkiksi sukulainen tarvitsee apua pihan siivoamisessa.

2.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoot on päätetty toteuttaa, koska niiden avulla on haluttu parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt, jotka jatkuvat hankkeen jälkeen.
2.2 Miksi Luotsi?

Luotsi on yhtä merkittävä kuin laivalle on luotsi, eli luotsi ohjaa talkoiden etenemistä. Hän auttaa jos jollakin on vaikeuksia oman tehtävänsä kanssa ja pitää huolen aikataulujen pitävyydestä. 

Luotsin roolina on olla talkoolaisten tukena. Luotsin asenteen pitää olla kohdillaan, eli hänellä pitää olla ymmärrystä ja hänen täytyy olla kärsivällinen ja tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja olla kannustava samalla saada talkoolaiset innostumaan tekemisestä. Luotsin tulisi osata kaikki talkoissa käytetyt ohjelmat, jotta hän osaa ratkaista ongelmat mahdollisimman nopeasti. Luotsin tulisi omata taito opettaa asiat mahdollisemman selkeästi.

3 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Opiskelijan tavoitteena on oman käsitykseni mukaan tutustua hankkeeseen ja samalla mahdollisesti luotsikoulutuksen jälkeen toimia luotsina jossakin projektissa. Luotsikoulutuksessa opittua voi soveltaa myös talkoiden ulkopuolella, esimerkiksi työelämässä saa itsevarmuutta sekä uusia keinoja toimia projektin vetäjänä. Hankkeen tavoitteet ovat mielestäni saada heräteltyä talkoohenkeä ja samalla parantaa yhteisöjen viestinnällisiä taitoja parantaa työskentelemään erilaisten ihmisten kanssa. 

4 Luotsikoulutusprosessi

Opintojakson alussa meillä oli eräänlainen infotilaisuus tietotaitotalkoista ja luotsikoulutuksesta. Tämä tilaisuus antoi kuvan opintojakson sisällöstä ja millainen hanke tietotaitotalkoot on. Tämä osuus oli tietopohjaista ja antoi teoriapohjan opintojaksoon. 



Seuraavaksi olimme kaksi päivää Viertolan päiväkeskuksessa, jossa pääsimme heti tutustumaan luotsin rooliin opastaessamme juuri ensimmäisen vuoden opiskelijoita. Luotsin rooliin pääseminen oli koko opintojakson kannalta opettavaisin, sillä päivät antoivat kunnollisen kuvan luotsina toimimisesta.


Kun seuraavaksi pääsimme kolmena päivänä itse tekemään samoja asioita, joissa olimme itse avustaneet luotseina, antoivat kuvan millaista on toimia talkoolaisena. Näiden päivien aikana tehdyt tuotokset liittyivät aiheeltaan tietotaitotalkoisiin ja täten tuli samalla pohdittua talkoiden merkitystä tarkemmin. Tämä vaihe oli pohdiskelun kannalta merkittävä, sillä mielestäni luotsiksi ei vain tulla tekemällä sitä ilman ajatusta.

5 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Tekniikka 


Tarkoituksena ei ollut oppia tekniikoita ja välineitä, mutta tästä aiheutui ongelmia, sillä uusia ohjelmia joutuu aina opettelemaan käyttämään ja tämä vie aina aikaa tehokkaalta työskentelyltä. Käytetyt ohjelmat olivat ns. avoimen lähdekoodin- ohjelmia, mitkä ovat sinänsä käyttökelpoisia, mutta joissain tilanteissa havaitsimme ohjelmien toiminnan olevat epävakaata ja tämä omalta osaltaan hidasti työskentelyä. Tuotoksien tekemiseen oli ohjaajien toimesta koneet, tosin koneet olivat macceja, mikä osaltaan vaikutti työtehoon kun kokematon joutui ensin tutustumaan koneen toimintaan. Omien tuotosten tekemiseen käytimme toistemme koneita ja tämä mielestäni tehostaa työskentelyä kun koneen toiminta on tuttua ennestään. Radio-ohjelman tekoon lainaksi saatu mikki oli varmasti teknisesti pätevä, mutta koska käyttämämme mikki olisi tarvinnut jonkinlaisen herätevirran jotta se toimisi kunnolla, tätä emme tienneet ja se valitettavasti näkyi äänitteessä suhinana. Mikä tietysti harmitti ryhmäämme, sillä emme tienneet kuinka ongelman olisi voinut poistaa. Kun mainitsimme asiasta luotsille, hän epäili ongelman johtuvat koneesta. Ongelmaan ratkaisun kuulimme aivan ohi mennen talkoolaisesta.

Tilat 

 
Talkoiden pitopaikat olivat tilojen osalta riittävän tilavat ja niissä sai riittävästi työskentelyrauhaa. Jopa rantasaunalla osoittautui sauna oivaksi työskentelytilaksi ja saimme mielestämme tehtyä parhaan tuotoksemme juuri saunassa.  

Henki


Mielestäni talkoiden jokaisena päivänä vallitsi melko samanlainen henki talkoolaisten kesken. Henki oli mielestäni päivän alussa positiivinen ja lähti laskuun sitä enemmän mitä kauemmin päivä oli kestänyt. Mielestäni hengen laskeminen johtui osin väsymyksestä ja osin pitkistä päivistä. Joissakin talkoolaisissa oli havaittavissa ärtymystä, jos päivä venähti kovin pitkäksi.

Ohjaaminen


Ohjausta oli saatavilla mielestäni riittävästi ja ohjaajat olivat kärsivällisiä ja jaksoivat neuvoa ja kävivät aina tietyin väliajoin katsomassa jokaista ryhmää, jotta kaikki ryhmät saivat tuotoksensa tehtyä. 

Oman asenteeni


Oman asenteeni pyrin pitämään mahdollisimman positiivisena ja tässä onnistuin mielestäni ainakin sen verran, ettei tuotosten onnistuminen ollut ainakaan minun asenteestani kiinni. Tosin ryhmissä joissa työskentelin, oli mielestäni kaikilla asenne riittävällä tasolla.

Hyödyt työelämään 

Talkoissa opittua voi varmasti soveltaa työelämässä melko laajasti. Esimerkiksi projekteja tehdessä osaa toimia henkilönä, joka vetää projektia ja saa muut innostumaan siitä. Varmasti myös uskaltaa tarttua uusiin haasteisiin helpommin, vaikka tilanteessa jossa täytyy opetella uusi ohjelma. Myös entisestään tuntemattomien kanssa työskentely helpottuu ja tämä tietysti tehostaa työtahtia, kun jo alkuun uskaltaa tutustua uusiin ihmisiin

6 Tulevaisuus

Tulevaisuudessa tietotekniikka tule olemaan yhä suuremmassa roolissa yhteisöjen viestinnän välineenä. Laitteet tulevat olemaan yhä pienempiä ja kännykkä tulee yhä enemmän muistuttamaan tietokonetta ja tämä osaltaan hämärtää näiden kahden laitteen rajaa. Tulevaisuuden nuoret tulevat olemaan niin viesti- kuin tietoteknisesti nykyiseen sukupolveen nähden valmiimpia. Varttuneempi väestö tulee myös olemaan paljon nykyistä ikäpolveaan valmiimpaa, tämä johtuu siitä että vanhempi väestö on nuorempana tutustunut viestintä- ja tietotekniikkaan ja on täten vanhempana myös valmiimpi käyttämään uutta tekniikkaa. 


Tulevaisuudessa kannattaisi panostaa juurikin kansalaisille järjestettäviin kursseihin, joissa tutustutaan viestintä- ja tietotekniikkaan. Näihin kursseihin ei tietysti osallistuisi juuri ne joita kyseiset asiat ei kiinnosta. Tällöin myös kouluissa pitäisi lisätä tietotekniikan osuutta opetuksessa, jotta kaikille kansalaisille saadaan edes tyydyttävät tietotaidot. 


Käsityksen jonka olen tietotaitotalkoista saanut on tietenkin puutteellinen, mutta tällä hetkellä kiinnostaisi osallistua, mutta talkoopäivät näyttävät osuvat viikolle, jolloin koulutyö kärsisi, toisaalta valmistuttuani voisin harkita osallistuvani toimintaan.

Lähteet

http://www.tietotaitotalkoot.fi/
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7 Johdanto
01011 Viestintä ja tiimityöskentelytaitojen kehittäminen ja kouluttajuu

kurssin johdolla vietimme intensiivisiä talkoopäiviä erilaisia projekteja 

tehden. Kurssillamme oli yhteistyökumppanina Tietotaitotalkoot-hanke, joka on EU:rahoittama.



8 Lähtökohdat

8.1 Miksi Tietotaitotalkoot? 

Tietotaitotalkoot-hanke on päätetty toteuttaa, jotta yhteisöjen viestinnälliset mahdollisuudet paranisivat. Tämän toteutukseen vaaditaan paljon opetusta ja perehdyttämistä. Tietotaitotalkoot pyrkivätkin antamaan valmiuksia viestinnällisiin käytäntöihin riippumatta heidän aikaisimmista kokemuksista ja taidoistaan tietotekniikan parissa.
8.2 Miksi Luotsi?
Luotsilla tarkoitetaan Tietotaitotalkoot-hankkeessa työskentelevää, joka

opastaa muita omilla valmiuksillaan ja on valmis opettelemaan ja ottamaan vastaan uutta tietoa jatkuvasti.

Luotsit pitävät aikatauluista kiinni ja ohjaavat toimintaa jatkuvasti oikeaan suuntaan. He kannustavat uusiin ideoihin positiivisuudellaan ja yleisestikin innostavat ilmapiiriä hyvällä asenteellaan. 
9 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Luotsikoulutuksen tavoitteena on parantaa viestintää. Tietotaitotalkoolaiset haluavat herättää meille opiskelijoille uusia ajatuksia ja antavat valmiuksia ideoidemme toteutukseen. Viestinnällisten valmiuksien ja tiimityöskentelyn arvokkuus näkyy heidän toiminnassaan meitä opiskelijoita kohtaan. Toimimme ryhmässä pohtien ja oppien ja sitä kautta opiskelijat saavat uusia onnistumisen kokemuksia, jotka ruokkivat saman tavan kantautumista myös tulevaisuuteenkin. 

10 Luotsikoulutusprosessi

Esittelypäivän intro tilaisuus antoi pientä vihjettä tulevaisuudesta. Meille tuli Tietotaototalkoo-hankkeen projektin edustajia kertomaan hankkeesta ja sen ajatuksista. He myös kertoivat esimerkkejä talkoo päivistään. Esittelypäivä antoi hyvää pohjaa seuraaville päiville, joissa olimme osana Tietotalkoot-hanketta. 

1.Luotsipäivänä me toimimme luotseina Keravan Laurean ensimmäisen vuoden opiskelijoille. Kiersimme neljässä eri pisteessä, joissa ensimmäisenä meillä oli vuorossa audio ja videotalkoot. Ohjeistimme heitä taitojemme mukaan.

Heti ensimmäisinä päivinä meidän opiskelijoiden tehtävä olikin opastaa ensimmäisen vuoden opiskelijoita erilaisissa pisteissä. Jaoimme heille tietoamme ja yhteishenkeä. Me tuimme oppilaita uusien haasteiden kohtaamisessa ja kannustimme heitä käyttämään luovuuttaan. Olimme samalla tapaa ensimmäisen vuoden opiskelijoiden kanssa uudessa tilanteessa ja tämä toi hieman haasteita työskentelyyn. Kokeneemmat luotsit opastivatkin meitä ohjelmien kanssa ja yhdessä oppien onnistuimme.

2. Luotsipäivänä olimme jälleen ensimmäisen vuoden opiskelijoiden kanssa talkoissa. Tällä kertaa meillä oli ohjelmassa video- ja lehtitalkoot. 

Seuraavaksi aloitimme ensimmäistä kertaa itse tehdä Tietotaitotalkoo-hankkeessa omia keksimiämme ideoita lehden muodossa. Ensimmäisen vuoden opiskeliajat jäivät siis pois päivärytmistä. 

Seuraavaksi meillä oli videotalkoot, joissa toteutimme Bigbrother tapaisen reality katsauksen Tietotaitotalkoopäivästä. Videon kohtaukset olivat näyteltyjä, eikä niitä voinut rinnastaa täysin inspiraatioomme Bigbrother tv-ohjelmaan.

Viimeisimpänä meillä oli vuorossa ääni, joissa toteutin kolmen hengen ryhmässä äänipankkia ja sipulinleikkuu ohjetta radiokuunnelman tapaan.

Opintojakson viimeisenä vaiheena meillä on yhteenveto katsaus, jossa koomme kaikki tuotoksemme Tietotaitotalkoot-sivustolle ja jaamme yhteisiä kokemuksia.

Toimimme siis tiiviisti yhdessä ja tehtävät kuuluivat Tietotaitotalkoisiin, joten opimme hankkeesta samalla.

11 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Monet käytössä olleet ohjelmat talkoopäivien aikana ovat olleet tuntemattomia. Erilaisia tekniikoita ja toimintoja olenkin saanut oppia intensiivipäivien aikana. Alussa minua jännittikin tuo tekniikan heikompi osaaminen, mutta huomasin meistä monen olevan samassa lähtötilanteessa. Yhdessä oppaiden kera selvitimmekin ohjelmien tallennus toimenpiteitä ja muita tarvittavia toimia. 

Tilat ja puitteet olivat vaihtelevia ja olikin hyvä vaihtaa välillä maisemaa, sillä se herätti aivan uudenlaisia ideoita. Erityisesti viimeisien päivien mökki Järvenpäässä tuntui upealta tavalta viettää arkista koulupäivää. Tottakai tapahtui tilanteita, joissa tilanpuutteen takia oli joustettava ja jouduimme keskeyttämään toimintaamme, mutta se on varmasti hyvin yleistä myös tulevassa työelämässä.

Koko talkoopäivien ajan yhteishenki on ollut loistava. Olemme ryhmäytyneet yhdessä, etenkin toisen ja kolmannen vuoden opiskelijat ovat tutustunuut paremmin toisiinsa. Tämä positiivinen yhteishenki on kannustanut meitä työskentelemään ja nauttimaan yhteisestä viestinnästä ja kouluttajuudesta.

Ohjaamisessa vaikeinta on olla koskematta hiireen ja saada samalla opastettua toista tekemään hänen haluamansa toimepide tietotekniikan parissa. Lisäksi huomasin, että usealla on monenlaisia ideoita, joita he haluavat toteuttaa. Ehkä vaikeinta onkin saada muut innostumaan tarpeeksi ehdotuksesta, etenkin  jos on luotsin asemassa, koska fyysinen toteuttaja on kuitenkin aina toinen.

Positiivisia luonteenpiisteitäni ovat rauhallisuus, omaaloitteisuus ja hyväntuulisuus. Näitä kaikkia kolmea ominaisuutta olen hyödyntänyt päivien aikana. Epätoivon ja malttamattomuuden tunteet tasaantuvat rauhallisen ystävän parissa. Omaaloitteisuus auttaa tehtävien aikatauluissa pysymistä ja hyväntuulisuus luo positiivista ilmapiiriä, eikä synnytä pahaa.

Luotsityön ansiosta syntynyttä osaamista voidaan kantaa myös työelämään. Tiimityöskentely taidot, johtajuus, informaation kulku ja uusien mallien oppiminen on nykyaikaista toimintaa työelämässä. Näitä kaikkia osa-alueita olemmekin harjoittaneet kurssin aikana ja näin oppineet taas uutta tulevaa ja nykyistä varten.

12 Tulevaisuus
Mielestäni tietotekniikan käyttö on tulevaisuudessa vielä suuremmassa

osassa, kuin tänä päivänä. Kansalaisten viestintävalmiudet ovat nuoremmassa ikäluokassa mielestäni vahvemmat, sillä he ovat syntyneet tietokoneiden aikakaudelle, toisin kuin aikaisemmat sukupolvet. Yleisesti esimerkiksi s-posti on jo kohtuullisen hyvin käytössä ja usealle se on lähes korvaamaton apuvälinen päivittäisessä työskentelyssä. Tietotekniikan osaamisen lisääntyessä viestinnän laajuus kasvaa. Tulevaisuuden kannalta onkin tärkeää olla kiinnostunut tietotekniikan uusista tuulista. Jatkossa kävisinkin mielelläni erilaisilla luennoilla, joissa esimerkiksi opastetaan tärkeän ohjelman käyttöä. 
Lähteet

Internet: 

http://www.tietotaitotalkoot.fi
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1Johdanto

Lähtökohdat

2.Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoiden tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt.

Viestintätaitojen paranemisen lisäksi sosiaalinen pääoma, luottamus  ja avoimuus lisääntyvät. Tavoitteena on myös tietotekniikan 
ammattilaisten ja kansalaisten lähentäminen, käyttäjälähtöisen 
ajattelun sisäistäminen, toimintamallin muutos sekä luovuuden ja innovatiivisuuden kasvattaminen.

2.1 Miksi Luotsi? Mikä on luotsin merkitys ja rooli talkootapahtumassa?

Tehtävät

Luotsin tehtävät oli auttaa luotsattavia. Luotsi toimi eräänlaisena 

opettajana, joka toimi myös ryhmän kanssa. Tehtävinä oli opastaa 
ohjelmien käytössä, ongelmien ratkaisussa, ideoiden keksimisessä sekä aikataulujen pitävyydessä kuin myös siitä että kaikki tekivät  ryhmässä jotain.

Asenne

Luotsilta odotetaan positiivista asennetta. Ryhmä kuitenkin nojaa 
 luotsiin kun ongelmia tulee tai vain kysyäkseen jotain.

Osaaminen

Luotsin tulisi osata käytettyjä ohjelmia tai olla hyvä selvittämään 
niiden toiminnallisuutta. Ryhmässä on kuitenkin myös yleensä  henkilöitä, jotka osaavat jo valmiiksi käyttää ohjelmaa tai toinen luotsi.

3. Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Yhteishengen kohottaminen sekä uuden opettaminen erilaisella tavalla. Tässä kurssissa kuitenkin päästiin toteuttamaan itseämme erilaisilla tavoilla kuin normaalisti sekä erilaisissa ympäristöissä, joka oli piristävää.

4. Luotsikoulutusprosessi

Aluksi luotsaajava Viertolassa kaksi päivää. Tämän jälkeen koululla itse tekemässä samat mitä luotsattavat Viertolassa. Lopuksi toimimme Järvenpäässä Keudan saunatiloissa, teimme ruokaa ja tehtäviä. Viimeiseksi oli tapaaminen jossa teimme ruokaa ja kertasimme kokemuksia.

13 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Tekniikka

Tekniikkana oli videotykkejä sekä tietotaitotalkoiden läppäreitä kuin  omia, koululla toinen ryhmä käytti myös koulunkoneita. Ääninauhoituksiin käytimme mikkejä sekä iphoneja. Musiikit teimme läppäreillä.

Tilat

Tiloina meillä toimi Viertolan huoneet, koulun luokat sekä Järvenpään 
keudan saunatilat.

Henki/fiilis

Fiilikset olivat aluksi hieman ihmettyneet, kun ei oikein kukaan 
tiennyt mitä piti tehdä ja miten toimia. Onneksi kuitenkin alun 
jälkeen kaikki selkeni ja saatiin hommat heti alusta saakka rullaamaan hyvin. Viertolan fiilikset ja henkisyys oli mielestäni positiivinen, rento ja hauska. Ainakaan itseäni ei piinannut pitkät 
päivät ja väen paljous. Kun itse aloimme tekemään näitä juttuja oli samat fiilikset kuin viertolassa.

Ohjaaminen

Luotsina oleminen ei mielestäni ollut vaikea tehtävä. Uskoisin että luotsattavillani oli hyvä ymmärrys kokoajan tapahtuvista asioista.

Oman asenteeni vaikutus päivien onnistumiseen

Mielestäni asenteeni oli positiivinen, rento sekä rohkaiseva. Radionauhoituksissa ihmisillä oli vaikeuksia saada ääntänsä kuuluviin, 
mutta muutamalla uusiksi otolla ja selityksellä alkoi heistäkin ääntä löytymään. Huomasi että moni ei ollut koskaan nauhoittanut mitään. Myös ideoiden heittäminen aiheisiin auttoi heitä 
keksimään lisää omia aiheita. Jos heillä oli ongelma, olin auttamassa 
ja he monesti kysyivätkin apua jos eivät tienneet tai olleet varmoja.

It-alalle tämänlainen ryhmätyö voi olla opettavaista, sekä se että 
työskentelee erilaisissa tehtävissä, erilaisten ihmisten kanssa mistä ei 
välttämättä ymmärrä mitään.

14 Tulevaisuus

Yhteisöviestintä on nyt kovassa nousussa ollut jo vuosia. Puhelimissakin on nykyisin valmiina sosiaalisen media viestinnän sovelluksia, jotka auttavat tässä nousussa. Hyvin moni henkilö on jo rekisteröitynytkin yhteen tai useampaan viestintäpalveluun.

Käyttövalmiudet ovat hyvät. Ihmiset osaavat hyödyntää viestintävlineitä kotonaan, joten niiden tuominen töihin auttaa yritystä suunnattomasti.

Lähteet:  http://www.tietotaitotalkoot.fi/tietotaitotalkoot/?session=45343941
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Laurean ammattikorkeakoulu

Laurea-Kerava

Luotsikoulutuksen kokemukset

1 Johdanto

Seuraavaksi on tarkoitus tarkastella Tietotaitotalkoot- hanketta, joka kuuluu 

valinnaiseen kurssiin. Tarkoitus on käydä läpi hanketta mahdollisimman monipuolisia näkökulmia apuna käyttäen.

1 Lähtökohdat

Henkilökohtaisesti Tietotaitotalkoot – hanke oli entuudestaan tuntematon. En ollut ennen kuullutkaan koko hankkeesta, mutta lähdin mukaan avoimin mielin.

1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Talkoot ovat vanha suomalainen perinne, joka kuuluu olennaisena osana suomalaiseen kulttuuriin. Talkoiden idea on koota porukka yhteen ja yhdessä tehdä sovitut hommat. Hommien valmiiksi saaminen on vain yksi osa talkoita, joskin tärkeä osa. 

Talkoissa osapuolet vaihtavat taitoja ja tietoja. Kaikki osallistujat panostavat yhtä paljon ja jokaiselle henkilölle löytyy oma rooli. Talkoiden lomassa voidaan vaikka leipoa yhdessä lihapiirakat välipalaksi ja keittää kahvit kun hommat on saatu kasaan. Kyseessä on siis tärkeä sosiaalinen tapahtuma, jossa jokainen henkilö voi kehittää tietotaitojaan yksilönä ja talkoiden yhteisön jäsenenä. Talkoot siis yhdistävät ihmisiä ainutlaatuisella tavalla.

2.2   Miksi Luotsi?

Luotsi on ohjaaja, joka kuluu jokaiseen talkootapahtumaan. Luotsin tehtävä on auttaa ja ohjata talkoolaisia parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteishengen luominen ja ylläpitäminen kuuluvat myös luotsin tehtäviin.

Luotsilla on hyvä olla iloinen ja reipas asenne työskentelyssään. Hänen tulee ottaa kaikki talkoolaiset huomioon ja auttaa kaikkia tasapuolisesti. Luotsin tulee kannustaa talkoolaisia ja antaa heille vapaus tehdä työnsä rauhassa. Tämä tarkoittaa sitä, että luotsi nimenomaan tarkkailee talkoolaisten työskentelyä, eikä kritisoi sitä millään tavalla. 

Luotsin on tärkeä hallita ainakin ne asiat, mitä talkoolaiset harjoittelevat. Tällöin luotsi pystyy ohjaamaan talkoolaisia parhaalla mahdollisella tavalla. Tekninen osaaminen on tärkeää, mutta vain yksi osa-alue luotsaajan toimessa.

Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Luotsinkoulutuksen tavoitteisiin kuuluu, että opiskelijasta kehittyy henkilö, joka osaa toimia ryhmän ”valvojana”. Opiskelija siis pystyy koulutuksen avulla opettamaan ja ohjaamaan ihmisiä. Luotsikoulutus kehittää myös opiskelijan sosiaalisia taitoja, sillä luotsin tulee tulla toimeen kaikkien ryhmäläisten kanssa. Luotsille kehittyy väkisinkin kyky toimia erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa tilanteissa ja se on tärkeä kyky omata työssä ja elämässä.

Luotsikoulutusprosessi

Ensimmäisessä vaiheessa vanhemmat opiskelijat saivat toimia ensimmäisen vuoden tietojenkäsittelyn opiskelijoiden luotseina. Tietotaitotalkoot – hanke aloitettiin Keravalla sijaitsevassa Viertola – nimisessä rakennuksessa. Opiskelijat ja luotsit jaettiin eri ryhmiin siten, että ryhmät ja sen luotsit kiersivät eri projektit läpi. Jokainen ryhmä työsti vuorollaan kahden päivän aikana Internet-sivuja, videota, äänikappaletta ja lehteä. Neljä erilaista projektia oli mielenkiintoista toteuttaa.

Toinen vaihe oli, että luotsina toimineet vanhemmat opiskelijat tekivät Tietotaitotalkoiden lehden uudestaan. Tapahtumapaikkana oli Keravan Laurea. Opiskelijat jaettiin ryhmiin ja projektiin oli varattu aikaa n.8 tuntia. Jokainen ryhmä työsti uudelleen sovitun osan lehdestä, mikä osoittautui yllättävän hankalaksi.

Kolmannessa vaiheessa opiskelijat saivat tehdä Tietotaitotalkoo- hankkeeseen liittyvän videon.  Projekti tehtiin Keravan Laureassa. Opiskelijat jaettiin ryhmiin ja n.8 tuntia annettiin aikaa tehdä työ. Vaikka videon aihe oli ennalta sovittu, tyyli oli aivan vapaa.

Neljännessä vaiheessa oli tarkoitus tehdä talkoisiin liittyvä äänikappale ryhmissä. Tapahtumapaikkana oli Järvenpäässä sijaitseva ”mökki”. Opiskelijat jaettiin ryhmiin ja aikaa hankkeeseen oli varattu n.6 tuntia. Oli mielenkiintoista äänittää kappaletta saunan lauteilla.

1 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Käytössä oleva tekniikka oli pääasiallisesti kohtalaisen laadukasta. Laitteet (esim. videokamera ja mikrofoni) toimivat hyvin ja niitä oli helppo käyttää. Materiaalinen luominen laitteiden avulla sujuikin helposti ja nopeasti.

Teknisessä toteutuksessa ilmeni muutamia pulmakohtia. Pulmakohdista yhtenä mainittakoon kuvatun videomateriaalin siirto tietokoneelle. Ryhmä ei saanut materiaalia siirrettyä Macin MovieMakeriin, jolla videoita oli tarkoitus editoida. Aika kului jopa tunti ennen kuin ryhmä päätti siirtää videoleikkeleet koneelle muuta kautta. Ryhmä sai siirrettyä kuvatun videomateriaalin toiselle koneelle välilaitetta apuna käyttäen. Koska ryhmälle jäi hieman huono mielikuva MovieMakeristä, niin videoiden editoimiseen päätettiin käyttää entuudestaan tuttua Sonyn Vegas – ohjelmaa. 

Tilat olivat talkoissa hyvät ja onneksi tapahtumapaikka vaihteli. Mielenkiintoisin työympäristö oli ehdottomasti edellä mainittu Järvenpään mökki. Mökkiin kuului, keittiö, olohuone, suihkutilat ja sauna. Tunnelma oli viihtyisä ja mukavaa oli myös, että muutama luotsi ja opiskelija tekivät porukalle yhteisesti ruokaa.

Oli mielekästä tehdä erilaisia projekteja erilaisissa ympäristöissä. Se loi aivan uuden tunnelman ja toi vaihtelua opiskelijoiden tavalliseen arkeen. Talkoiden ympäristö oli siis varsin monipuolinen, eikä tuntunut siltä, ettei tilaa olisi tarpeeksi.

Pienestä alkukankeudesta ja yleisestä paineesta huolimatta koko porukan yhteishenki oli hyvä. Vaikka pientä kireyttä saattoikin esiintyä ryhmän työskentelyn lomassa, oli ilmapiiri pääasiallisesti leppoisa. Kaikki tulivat keskenään toimeen ja taisi siinä huumoriakin esiintyä.

Henkilökohtaisella tasolla hermot olivat paikka paikoin kireällä. Välillä tuntui, että ei jaksa ja olisi tehnyt mieli luovuttaa kokonaan. Mutta kun ryhmä oli hyvä, niin täytyi yrittää olla mukana alusta loppuun. Onneksi oppi muuttamaan omaa asennettaan parempaan suuntaan ja hommat onnistuivat. Lopputulos oli erittäin palkitsevaa.

Luotsikoulutuksesta saadusta osaamista on hyötyä myös työelämässä. Erilaisten ihmisten kanssa toimeen tuleminen ja työskentely ovat arvokkaita piirteitä töissä. Ihmisten auttaminen ja ohjaaminen on myös palkitsevaa niin itsensä kuin muidenkin ihmisten kannalta ja varmasti hyödyllistä työelämässä.

Tulevaisuus

Tietotekniikka tulee yleistymään yhteisöjen välisessä viestinnässä jatkuvasti. Tekniikan kehittyessä myös erilaiset viestintämenetelmät kehittyvät. Nuoremman sukupolven edustajat tulevat omaksumaan viestintä - ja tietotekniikan käyttövalmiudet varttuneemman sukupolven edustajia nopeammin, mutta tekniikka ei koskaan katso ikää. On tärkeää pitää kaiken ikäisten tietotaito- taso ajan tasalla ja Tietotaitotalkoot ovat oiva tapa siihen. Tulevaisuudessa voisin hyvinkin kuvitella osallistuvani uudestaan Tietotaitotalkoisiin.
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15 Johdanto

Alussa en tiennyt, mitä TTT pitää sisällään. Porukka ei ollut tuttua ja homma ei tuntunut lähtevän käyntiin. Kiteytettynä, TTT on lyhyesti sanottuna yhdessä tekemistä.

16 Lähtökohdat

16.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Selvitä, miksi Tietotaitotalkoot-hanke on päätetty toteuttaa.

"Tietotaitotalkoiden tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt, jotka jatkuvat hankkeen jälkeen. Projektin rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto."


- Tietotaitotalkoot.fi

16.2 Miksi Luotsi?

Mikä on luotsin merkitys ja rooli talkootapahtumassa?

· Tehtävät

· Asenne

· Osaaminen



* Luotsi seuraa tarkasti töiden kulkua



* Antaa neuvoja



* Pitää positiivista henkeä yllä



* toimii johtajahahmona



* antaa ideoita



* toimii roolimallina



* luotsi tietää, mitä tehdään


17 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Kerro oma käsityksesi siitä, mitä ovat luotsikoulutuksen tavoitteet opiskelijan (siis itsesi) JA TTT-hankkeen kannalta.



* Kehittää omaa ja muiden sosiaalista kanssakäymistä



* Yhteistyön kehittäminen



* uusien ihmisten kohtaaminen



* oppia olemaan osa ryhmää



* oppia käyttämään ohjelmia, joita käytettiin talkootilanteessa



* jokaisen ihmisen huomiointi talkootilanteessa

18 Luotsikoulutusprosessi

Kuvaa opintojakson kaikki vaiheet ja niiden merkitys kokonaisuuden kannalta.



1-2. päivä Viertolassa :


Projektina oli lehti, videotuotos ja audiotuotos.



Seurattiin töitä, annettiin väliaikatietoja.



Lehtiprojektissa talkoolaiset tekivät lähinnä töitä pareittain.



Pari sai aina tehdä 1 - 2 sivua lehteen.



Luotsit seurasivat hommia sivusta, itse tein töitä myös talkoolaisten kanssa.



3.Päivä koululla


Tässä tapaamisessa luotsit myös tekivät töitä.



Tehtiin lehtituotos asioista, jotka liittyivät Viertola-päiviin:



* miten talkoot etenivät



* luotsaamisen eri muodot



* luotsin haastattelu jne.

 

4.Päivä koululla

Tehtiin videotuotos Big Bother, jotka hauskalla tavalla sivusi aihetta 
Tietotaitotalkoot.



Luotsit tekivät myös töitä.

Hommat sujuivat hyvin. Aikataulussa ei meinattu pysyä ja hommat jäivät hieman kesken, mutta muuten päivä oli antoisa.



5.Päivä Järvenpäässä


Ryhmittäin tehtiin audiotuotos. Valitsimme ns."Radio-ohjelma"-tuotoksen. 



Ohjelmassa oli kaksi juontajaa ja kolme haastateltavaa. Radio-ohjelma keskittyi



tietotaitotalkoisiin.

19 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Kerro monipuolisesti omista kokemuksistasi tämän koulutuksen aikana. Huomioi ainakin seuraavat näkökulmat:

· Tekniikka

· Tilat

· Henki/fiilis

· Ohjaaminen

· Oman asenteesi vaikutus päivien onnistumiseen

· Pohdi myös, miten luotsikouluksessa syntynyttä osaamista voidaan soveltaa it-alan töissä yleisesti



1. Tekniikka oli ihan ok, töitä oli kiva tehdä ryhmissä ja ruokailu oli jees



2. Tilat : Tilat olivat mukavia. Oli tilaa tehdä tuotoksia ja paikalle pääsi mukavasti.

3. Fiilis oli välillä hieman väsynyt. Loppujen lopuksi ryhmässä tekeminen oli antoisaa ja mukavaa.

4. Hommien ohjaaminen oli aika helppoa puuhaa. Talkoolaisia ei paljoa tarvinnut ohjata, kun hommat näytti sujuvan ihan hyvin.



5. Itse mielestäni pidin positiivista ja optimistista asennetta.



6. IT-alalla olisi hyvä ottaa mallia TTT:stä vaikka siten että :



* Tehdään hommia ryhmässä



* Yrityksellä olisi palkkalistoilla oma luotsinsa



* pyritään aina positiiviseen asenteeseen

20 Tulevaisuus

Millaisena näet tietotekniikan käytön tulevaisuuden yhteisöviestinnän välineenä? Mitkä ovat kansalaisten viestintä- ja tietotekniikan käyttövalmiudet tulevina vuosina? Mitä toimenpiteitä ideoisit tulevaisuuden taitojen turvaamiseksi? Voisitko itse osallistua TTT-toimintaan opintojakson jälkeenkin?

Viestintä sähköisesti on kasvamassa. Nykyään voidaan vaihtoehtoisesti pitää palavereita sähköisesti netissä. Säästetään aikaa ja bensaa. Säästynyt aika voidaan käyttää



muuhun työhön.

Hyvin monessa kodissa on tietokone ja samalla siinä on myös yleensä internet-yhteys.



Töitä etsitään internetissä, yhteyttä kavereihin pidetään sähköisesti, tv-ohjelmien



ajat katsotaan netistä. 

Tulevaisuudessa kouluissa olisi hyvä pitää tietyin väliajoin ylläpitokoulutuksia siitä, miten tietokonetta käytetään. Koneet kehittyvät merkkittävän nopeasti. Nykyään on kyllä helppo oppia uusia asioita koneen käytössä, koska internet on niin laaja kirjasto. Uskon, että ihmiset pysyvät ajan tasalla.



TTT oli pohjimmiltaan mukava kokemus, mikä jatkossakin voisi tuntua hyvältä.



T:Karri Blom
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21 Johdanto

Valitsimme luokkakavereidemme kanssa kurssin, jonka sisällöstä emme oikein tienneet. Kumminkin olimme perillä, että tiimityöskentelytaitoja tässä tullaan käyttämään. Harmittavasti Minä ja pari muuta emme päässet ensimäiselle kerralle, koska olimme suomenlinnassa kouluprojektin kimpussa.
22 Lähtökohdat

Itse luotsaamisesta tai vastaavasta toiminnasta ei ole minulla mitään erikoista kokemusta. Toki olen neuvonut ihmisiä asioissa, ehkä vähän samalla tavalla. Mutta ne koskaan ole ajatellut sitä samankaltaisena käyttäytymisenä tai metodina.
22.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoot on perustettu edistämään viestinnällisiä valmiuksia. Ryhmätoimintaa sekä opastusta niin ryhmän sisältä, kuin ryhmän ulkopuolelta on pyritty tehostetusti käyttämään hyväksi. On tärkeää osata kysyä jos asioita ei osata, ja tietotaitotalkoissa tämä tulee esille hyvin. Jos asiaa ei osata, lyödään päät yhteen eka ryhmässä ja asiaa pohditaan, vasta sitten pyritään hakemaan ulkopuolelta apua.
22.2 Miksi Luotsi?

Luotsin tarkoitus on enemmänkin opastaa, kuin opettaa erilaisissa tapauksissa. Tarkoituksena ei ole hengittää niskaan ja saada sillä hetkellä opettelemassa olevaa ihmistä väkisin oppimaan, vaan enemmänkin tehdä siinä mukana ja opastaa sekä oppia itse. 
Luotsin asenteena olisi hyvä olla myönteinen ja opastavainen, eikä niinkään opettava.  Tarkoitus on enemmänkin vähän vain neuvoa. 

Osaamisena olisi syytä olla perustaitoja hallussa käytettävistä ohjelmista. Näin ollen opastus tapahtuu menestyksekkäämmin ja helpommin.
23 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Tavoitteena minun mielestä on antaa opiskelijoille erilainen näkemys tiimityöskentelytaidoista. Ikäänkuin eräänlaisesta opastavasta näkökulmasta. Jossa opiskelija pyrkii neuvomaan, mutta myös itse oppimaan enemmän. TTT- hankkeessa tätä pyritään kehittämään erilaisilla tavoilla ja tehtävillä, mitä siellä annetaan.
24 Luotsikoulutusprosessi

Koulutus oli jaettu eri prosesseihin. Oli 2 kokonaisvaltaisempaa päivää ja sitten 3 päivää jolloin tehtiin vain yhtä asiaa. Oli lehden kääntöä, videota ja äänitiedostoa. Nuo päivät milloin tehtiin vain yhtä asiaa tuntui sujuvan leppoisasti, eikä niin kiireellisissä merkeissä, kuin kuulema ensimäiset 2 päivää.

25 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Tekniikka oli uutta kaikissa asioissa. En ollut ennen scribusta käyttänyt, ja käytön jälkeenkin sen tuntui hölmöltä ohjelmalta. Ja tuntui ettei se ollut kauhean ensikertalaisille ystävällinen softa. Videota editoimme mac:lla ja sen ohjelmalla, joka oli helppokäyttöinen näin ensikertalaiselle. Koulun tilat soveltuivat mainiosti näihin tehtäviin. 

Jokaisessa tehtävässä oli ainakin meidän ryhmässä hyvä henki, ja kaikesta sovittiin kaikkien kanssa. Mitään eripuraa minkään asian suhteen ei tullut. Meidän luokka pelaa muutenkin niin hyvin yhteen, ettei tämmöistä ollut edes odotettavissa. 

Scribuksen kanssa ohjaamista tarvittiin vähän enemmän, ja se tuntui silti menevän vähän yli hilseen. Muuten on aika rauhassa saanut tehdä, ellei ole kysynyt.

Itse olin täysillä mukana jokaisessa jutussa mitä tehtiin. Asennoidun kunnolla kun tahdotaan saavuttaa jotain hyvää. Ja myös ryhmän asenne vaikuttaa omaan asenteeseen. Onneksi sekin oli hyvä. Joten päivät sujuivat leppoisasti.

Tulevaisuudessa saattaisi jotain opastusmetodeja käyttää työyhteisössä, mutta siitä en oikein mitään enempää saanut irti.

26 Tulevaisuus

Tietotekniikan käyttö lisääntyy jatkuvasti ja menee eteenpäin eri tekniikoissa. Näissä tulevissa tekniikoissa on tärkeää, että ihmisiä koulutetaan käyttämään niitä tarpeeksi hyvin. Näin ollen nämä ihmiset voisivat esim toimia luotseina ja avustaa sekä opsataa opiskelijoita, kuin työtovereitakin. Tietotekniikkaa käytetään jo nyt yhteisöllisen viestinnän laitteena, ja se tulee taatusti lisääntymään tulevaisuudessa.
Mikäli koulutusta ei suoda tai eräänlaista opastustoimintaa, tulee käyttövalmiudet eri tekniikoihin putoamaan. Se voi hankaloittaa monin tavoin asioita eri henkilöille. 

Tulevaisuutta varten pitäisin koulutuspäiviä esim. työpaikoilla uusia tekniikoita varten, ja niitä pidettäisiin niin kauan että asiat opittaisiin. Ei vain lyötäisi esimerkiksi tehtäviä nenän eteen ja sanottaisi, että etsi tietoa miten tekisit näin ja näin.

En ole oikein varma onko tuo luotsitoiminta minua varten, vaikka siitä hyvin suoriuduinki. Tällä hetkellä en ainakaan kerkeäisi.
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27 Johdanto

Aloitimme syyskuun alussa viestintä- ja tiimityöskentelykurssin, jonka sisällöstä emme aluksi tienneet mitään. Alkumetreillä kuitenkin jo selvisi, että kurssillamme tulee olemaan tiivistä tiimityöskentelyä sekä hieman erilaisia oppimismenetelmiä.

28 Lähtökohdat

Aloitimme kurssin tunneilla, joilla meille kerrottiin tietotaitotalkoista, niiden tarkoituksesta ja tulevista vaiheista tällä opintojaksolla. 

Ensimmäiset oppimispäivämme olivat kaksipäiväiset talkoot, jossa toimimme yhdessä ensimmäisen vuoden opiskelijoiden kanssa. Teimme erilaisia projekteja, kuten ääntä, videota, verkkosivustoa sekä lehteä. Tällöin toimimme luotsiharjoittelijoina ja tarkoituksemme oli luotsata ensimmäisen vuoden opiskelijoita. Tämä tilanne oli meille tietysti aivan uusi, mutta aloimme oppia luotsin tehtäviä käytännössä.
28.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoot on näkemykseni mukaan perustettu, jotta yhteisöt, jotka haluavat oppia erilaisia teknisiä ja viestinnällisiä valmiuksia saavat siihen mahdollisuuden. Yhä suurempi osa mediasta on verkkomediaa ja palvelut toimivat verkossa, minkä takia siis myös viestinnälliset taidot ovat yhä tärkeämmässä asemassa.

28.2 Miksi Luotsi?

Luotsin tarkoitus ja rooli projekteissa on ohjata. Tarkoitus on, että luotsi ei osallistu itse tekemiseen, vaan auttaa ja avustaa niin ideoinnissa kuin teknisissä ongelmissakin. Luotsi pitää kiinni aikatauluista ja luotsattavien tasa-arvoisuudesta, jotta kaikki saavat tuoda mielipiteensä julki.

Luotsin on oltava kärsivällinen, jotta pystyy opastamaan ohjattavia parhaansa mukaan, eikä mene itse tekemään sitä kenenkään puolesta. Luotsin on osattava käyttää ohjelmia niin, että sen käyttöä pystyy opastamaan koskematta itse tietokoneeseen. Ideaalista tietysti olisi, että myös luotsi oppii uusia asioita opettamalla muita. Luotsin on oltava asenteeltaan avoin ja kiinnostunut.

29 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Opiskelijana opin luotsikoulutuksessa tiimityöskentelytaitoja, projektityöskentelyä sekä myös toisten ohjaamista, niin, että pystyy pitämään projektin langat käsissä. Meille opetettiin erilaisia toimimismetodeja sekä itse opin myös tasa-arvoisuuden merkityksen tiimityöskentelyssä.

TTT-hankkeen kannalta luotsikoulutuksen on tietysti tarkoitus saada projektiin mukaan lisää luotseja. Se on mielestäni hyvin yhdistetty koulutusohjelmaamme ja on hienoa, että meille annetaan mahdollisuus toimia luotseina tulevaisuudessa. Meillä nuorina opiskelijoina on kuitenkin varmasti paljon antaa kyseisessä hankkeessa.

30 Luotsikoulutusprosessi

Ensimmäiseksi meille pidettiin esittely kurssista ja tulevasta toiminnasta. Silloin meillä ei vielä ollut minkäänlaista käsitystä minkälaiselle kurssille on ilmoittauduttu. Saimme tietoa tietotaitotalkoista ja siitä, mistä tässä kaikessa on kyse. 

Seuraavaksi meillä olikin kaksipäiväiset talkoopäivät, jossa toimimme luotseina ensimmäisen vuoden opiskelijoille. Teimme erilaisia projekteja, kuten ääntä, videota, verkkosivustoa sekä lehteä. Tällöin toimimme luotsiharjoittelijoina ja tarkoituksemme oli luotsata ensimmäisen vuoden opiskelijoita. Tämä tilanne oli meille tietysti aivan uusi, mutta aloimme oppia luotsin tehtäviä käytännössä.

Seuraavina viikkoina pidimme intensiivipäiviä, jolloin teimme erilaisia projekteja ryhmissä. Ensimmäiseksi teimme lehteä, josta kaikki saivat omia osioita tehtäväkseen. Projektit liittyivät oleellisesti tietotaitotalkoisiin sekä luotsaamiseen. Näin opimme samalla työskentelytapoja, tiimityöskentelyä sekä siinä ohessa opimme tietotaitotalkoiden tarkoitusta. Seuraavalla kerralla teimme videota, jossa meidän ryhmämme teki Big Brother-tyylisen videon tietotaitotalkoista.

Seuraavana audio-päivänä teimme ääniprojekteja Järvenpäässä Tuusulanjärven rannalla Keudan rantasaunalla. Me otimme aiheeksemme tehdä erilaisia ääniefektejä, eli eräänlaisen äänipankin. Tarkoituksemme oli, että näitä ääniefektejä voisi käyttää tulevissa tietotaitotalkoiden projekteissa. Kävimme muun muassa ulkona nauhoittamassa erilaisia ääniä, kuten veden ja askelten ääniä. Muut ryhmät tekivät radio-ohjelmia ja haastatteluja liittyen tietotaitotalkoisiin ja luotsaamiseen.

Ideana siis on ollut, että olemme tehneet tiiviisti ryhmässä näitä erilaisia projekteja, jotka liittyvät aiheeltaan tietotaitotalkoisiin. Jokainen projekti on varmasti vaatinut neuvottelua ja pohtimista, jotta haluttuun lopputulokseen on päästy.
31 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Omasta mielestäni tämä kurssi on ollut erittäin hyödyllinen jo tekniseltä puolelta. Meillä ei vielä ole ollut kovin montaa ääni/video-kurssia, enkä ollut käyttänyt mitään ohjelmista, jota käytimme. Lisäksi myös Scribus-taitto-ohjelman käyttö oli kiva oppia, sillä taittamista emme opiskele koulussa ollenkaan. Lisäksi jo pelkästään Macilla työskenteleminen, mikrofonien ja kameroiden käyttö toi lisää teknistä tuntemusta. Uskon, että näitä uusia teknisiä taitoja tulen käyttämään jatkossakin, esimerkiksi työelämässä. 

Suurimman osan projekteista teimme koulussa, jolloin meillä oli vapaus liikkua ympäri koulua. Kaksipäiväiset talkoopäivät pidettiin toimintakeskus Viertolassa, missä tilanpuute välillä yllätti. Myöskään ei ollut vapautta liikkua keskuksessa eikä kaikkia tiloja saanut käyttää, mikä rajoitti esimerkiksi videoiden tekemistä. Ääniprojektit pidimme Keudan rantasaunalla Järvenpäässä, missä ei ollut kovin isot tilat, mutta sitäkin mukavampi tunnelma. Kaiken kaikkiaan tiloista ei ole valittamista, sillä järjestelemällä ja sovittelemalla kaikkialla on mahduttu tekemään ihan hyvin.

Jos jotain jään tämän kurssin intensiivipäivistä erityisesti kaipaamaan, niin se on yhteishenki. Kaikki projektit ovat olleet mielettömän mukavia, ja niistä on tehnyt hienointa mahtava ryhmähenki. Ideoita on lennellyt ja kaikilla on ollut hauskaa. Erityisesti rantasaunalla tehdessämme projekteja tunnelma oli rento ja kotoisa.

Olen pyrkinyt ottamaan projektipäivinä melko ennakkoluulottoman asenteen, sillä koskaan ei tiedä mitä päivä tuo lopulta tullessaan. Mielestäni asenteeni projekteissa on ollut hyvä, enkä ole tyrmännyt ideoita vaan ollut avoimin mielin. Ensimmäisillä talkoopäivillä ensimmäisen vuoden opiskelijoiden kanssa yritin auttaa ja rohkaista parhaani mukaan.

32 Tulevaisuus

Tulevaisuudessa tietotekniikan osuus perus arkipäivän asioihin tulee olemaan suuri, sillä yhä enemmän palveluita sekä mediaa siirtyy digitaaliseen muotoon. Luulen, että etenkin vanhemman väestön on vaikea päästä tähän mukaan, jollei ole hyviä tietoteknisiä ja viestinnällisiä taitoja. Asialle pitäisikin tehdä jotakin, ja on hyvä, että on mahdollisuuksia kuten tietotaitotalkoot sekä erilaisia kursseja. Tällaisia mahdollisuuksia pitäisi siis ehdottomasti lisätä. 

Näen mahdollisena, että osallistuisin itse TTT-toimintaan tämän opintojakson jälkeenkin, mutta se on kuitenkin vielä harkinnan alla. Mielenkiintoa kyllä löytyy, kyse on ehkä enemmänkin aikatauluista. Oma tekninen osaaminen kuitenkin epäilyttää ja se, että onko tarpeeksi tietoa asioista, jotta voi opastaa niissä muita.
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1 Johdanto
Seuraavassa hieman mietintöjä valmiiden kysymysten pohjalta tietotaitotalkoisiin liittyen. 

2 Lähtökohdat
Iso poppoo ihmisiä jotka eivät tunne toisiaan päättivät yhteisen kurssin merkeissä pitää TTT-päivän Viertolassa alustavien suunnittelutuntien jälkeen. Mitä tästä seuraakaan, taisi olla monien mielipide alkuun. Seurasi ryhmänsä näköisiä, hyviä tuotoksia.

2.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoiden tarkoituksena on parantaa viestintävalmiuksia sekä saada aikaiseksi viestinnälliset käytännöt yhteisöille, kuten vaikkapa koululuokille.
2.2 Miksi Luotsi?

Mikä on luotsin merkitys ja rooli talkootapahtumassa?

· Luotsin tehtävänä on tuoda osaamista mukaan siihen mitä talkoissa aiotaan tehdä. Miten laitteistosta saadaan kaikki irti, pidetään kokonaiskuva kasassa eli neuvotaan ja opastetaan tehtävien teossa.
· Asenteen osalta luotsin tulisi olla sosiaalinen ja auttavainen.
· Osaamista luotsilla on tässä vaiheessa opintoja entuudestaan laaja-alaisesti ja tätä hän kykenee myös taitojensa mukaan levittämään luotsattaviin.
3 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?
Tavoitteina on ilmeisesti valmistaa oppilaita toimimaan paremmin ryhmänä ja onhan tässä eräänlaista kurssinvetäjän aspektiakin nähtävissä. TTT-hankkeen kannalta tavoitteena lienee saada lisää materiaalia ja kokemusta, mitä voi käyttää seuraavissa talkoissa jälleen vetäjät hyväkseen.

4 Luotsikoulutusprosessi
Ensimmäisillä opintotunneilla käsittelimme yleisestiottaen aihepiiriä sekä kerrottiin aikataulusta. Sitten olikin melko pian kaksi pitkää talkoopäivää jolloin oikeasti luotsattiin ja siinä sitten tehtiin audio, audiovisuaalisia, visuaalisia sekä web-luomuksia ko. päivän aikana, melko vapaista aihepiireistä. Tässä ikäänkuin ohessa opittiin luotsaaminen. Sen jälkeen tekivät itse luotsit samat tehtävät koululuokissa kurssipäivinä, aihepiiri oli omasta mielestäni harmillisesti rajattu tietotaitotalkoisiin liittyväksi lähes joka tapauksessa. Näissä ikäänkuin takautuvasti kerrattiin menetelmiä mitä käytettiin ensimmäisinä viertola-päivinä, ja kerrottiin sitten omasta näkökulmasta näistä muille. Nyt ihan viimeisenä onkin sitten tulossa arviointipäivä, josta ei liene vielä paljoa kertomista ennenkuin sen on itse kokenut.

5 Omat kokemukset ja johtopäätökset
· Tekniikka oli mielestäni asiallisesti hoidettu, tarpeelliset tavarat, joita vaadittiin tehtävien suorittamiseen löytyivät ja tietokonepuolikin oli pääosin mac-pitoista. Ohjelmistoon käytimme omassa ryhmässämme pääasiassa macin tarjoamia iLife-paketin sovelluksia, esim. äänitykseen Garageband (todella mainio moniraituri muuten, käytän kotonakin studion korvikkeena), iMovie elokuvantekoon. Ulkopuolisista ohjelmista mainittakoon Scribus, joka ilmaisena oli vähän puolitekoisen oloinen. Musiikkimateriaali oli pääosin itse tuotettua, lähinnä Jarkko ja minä sävelsimme “hullun nerouden” valtaamina.
· Tilat olivat Viertolassa mainiot, todella runsaat ja oli tilaa hengittää. Laureassa vähän pienemmät ja sitten Keudan rantasaunassa olikin vähän ahdasta jo omasta mielestäni. Äänityksessä olisi hyvä olla ainakin yksi huone, jossa ei metelöidä ja (mahdollisesti) olisi jonkinnäköinen akustinen vaimennus seinillä.
· Henki/fiilis oli aina vähän kellonajan mukaan. Paras into oli yleensä jo kello kahden jälkeen hieman kateissa, mutta tehtävät tulivat silti (mielestäni) mallikelpoisesti suoritettua.
· Opettajien ohjaus oli ensiluokkaista.
· Omasta asenteestani on tietysti paha sanoa objektiivisesti mitään, luulisin olleeni hyvä ryhmätyöläinen, en ainakaan valittanut paljoa mistään. Edes vaikka aihepiirit eivät olisi aina olleet mieluisia.
· Käsittääkseni nykyajan työyhteisöissä ei oikein enää voi pärjätä ellei ole yhteistyökykyinen muiden ihmisten kanssa ja omaa hyvät organisaatiovuorovaikutustaidot. Tähän olemme ammentaneet valmiutta tietotaitotalkoista, esimerkiksi toimimalla yhteistyössä myös entuudestaan tuntemattomien opiskelijoiden kanssa.
6 Tulevaisuus
Millaisena näet tietotekniikan käytön tulevaisuuden yhteisöviestinnän välineenä? 

Eipä se siitä todennäköisesti vähentymään tule, ehkäpä joitakin tarpeettomampia palveluita kuten myspace tulee tippumaan ja yhteisöllisyys keskittyy muutamiin paikkoihin.

Mitkä ovat kansalaisten viestintä- ja tietotekniikan käyttövalmiudet tulevina vuosina? 

Nuorten osalta varmasti hyvät. Yli 60-vuotiaiden osalta ei ehkä niinkään hyvät. Esimerkiksi omat vanhempani osaavat kohtuullisen näppärästi käyttää tieto ja viestintätekniikkaa 1950-luvulla syntyneiksi, joskin joitakin omituisia pinttyneitä käsityksiä löytyy tietokoneiden toiminnasta.

Mitä toimenpiteitä ideoisit tulevaisuuden taitojen turvaamiseksi? Voisitko itse osallistua TTT-toimintaan opintojakson jälkeenkin?

Pakolliset tietotekniikkakurssit olisivat tietysti hyvä, mutta ei taida olla mahdollista pakottaa ketään opettelemaan mitään. Hitaampi tahti opinnoissa olisi myös hyväksi, jokainen ei opi esim. java-ohjelmointia silmänräpäyksessä ja huomenna onkin sitten jo pudonnut kelkasta niin ettei pysy enää kärryillä. TTT-toimintaan voisin osallistua opintojakson jälkeenkin, jos siitä rahallisen korvauksen saisin, joka tyydyttäisi molempia osapuolia.
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33 Johdanto

Kurssimme tavoitteena oli oppia toimimaan ryhmässä sekä ymmärtämään ryhmätoiminnan tärkeyttä. Tätä olemme opiskelleet Tietotaitotalkoiden avulla. Opiskelu on toteutettu ryhmissä muutaman päivän aikana tehden lehteä, videota sekä äänimateriaalia.

34 Lähtökohdat

Opiskelijat eivät olleet ennen kurssia tienneet Tietotaitotalkoista. Ensimmäisellä tunnilla perehdyttiin tämän kyseisen tapahtuman tarkoitukseen sekä tehtävään. Myös kaikki käytettävät ohjelmat olivat entuudestaan tuntemattomia. 

34.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoot on EU:n projekti. Sen rahoituksen hoitaa Euroopan sosiaalirahasto. Talkoiden tarkoituksena on luoda yhteisöille parempi yhteishenki, luoda heille ”viestinnälliset käytännöt, jotka jatkuvat hankkeen jälkeen”. Myös yhteisöjen viestintävalmiuden parantaminen on olennaista. Tarkoituksena on siis eri viestinnällisten materaalien tuottamisen avulla luoda tietty yhteisöllisyys sekä auttaa talkoolaisia jatkossakin tuottamaan materiaalia yhteisöstään.

34.2 Miksi Luotsi?

Luotsit ovat talkoo-tapahtumissa auttajia, avustajia, kannustajia ja niin sanottuja tukihenkilöitä. He osaavat käyttää ohjelmia sekä osaavat kannustavasti neuvoa talkoolaisia. Heidän tehtävänään on katsoa, että asiat edistyvät niin kuin niiden pitääkin ja että talkoolaiset pysyvät aikataulussa. He voivat myös auttaa ideoimisessa.

Luotsin tulee olla asenteeltaan kannustava ja iloinen. Heidän tulee saada myös ryhmän hiljaisimmat osapuolet innostumaan tehtävistä. Asenteen tulee olla myös auttava.

35 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Kuten edellä todettiin luotsien tulee olla auttavia ja kannustavia. Mielestäni koulutuksen tavoitteena on siis tehdä luotsikokelaista asenteeltaan kannustavia. Myös tekninen osaaminen on tärkeää, koska talkoolaiset ovat osaksi sellaisia, jotka eivät ole koskaan edes koskeneet tietokoneeseen saati sitten miettineet edes oman videomateriaalin tuottamista.

Tavoitteeksi voisi myös todeta sen, että luotsin tulisi myös huomata niin sanotut siipeilijät tai muut hiljaisimmat ihmiset, jotka eivät tuo esimerkiksi mielipiteitään ilmi tai muuten osallistu materiaalien tuottamiseen. Jokaisen mielipide tulisi kuitenkin tulla ilmi ja luotsin tehtävänä olisi kannustaa jokaista tässä. 

36 Luotsikoulutusprosessi

Luotsikoulutuksemme alkoi nuorempien opiskelijoiden luotsaamisella. Emme olleet edes ymmärtäneet kunnolla koko luotsauksen ideaa, kun meidät jo laitettiin luotsaamaan muita. Vietimme Viertolassa Keravalla kaksi päivää yrittäen ymmärtää luotsauksen salat ja siinä samalla yrittäen opastaa nuorempia opiskelijoita materiaalin tuottamisessa.

Pääsimme myös itse kokeilemaan, miten tehdään lehti, äänimateriaalia ja video. Lehteä tehdessämme jaoimme jokaiselle aiheet, joista sitten kirjoitettiin. Videota tehdessämme mietimme aiheen, jonka mukaan sitten toimimme. Äänen ollessa vuorossa loimme ääniohjelman luotsina toimimisesta. Jokaisen materiaalin tuottamiseen käytettiin yksi päivä, jonka aikana materiaali tuli saada valmiiksi.

37 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Tulin kurssille avoimin mielin, koska en ollut ehtinyt perehtyä kurssin sisältöön keväällä tutkimaani tarkemmin. Kun kuulin, että kurssilla toteutamme tietotaitotalkoita, olin hieman ihmeissäni, että mitä ne ovat. Viertolaan mentäessä en ollut vielä saanut kunnolla selvyyttä siihen, mitä luotsit ovat ja mitä he tekevät. Lyhyt selitys asiasta oli ollut tosin ennen Viertolaan menoa, mutta olin silti hieman ihmeissäni asiasta.

Kun pääsimme itse tekemään lehteä, ajattelin, että tämähän mukavaa. Olimme jo Viertolassa hieman kokeilleet Scribuksen käyttöä, joten ohjelma sinänsä oli jokseenkin tuttu. Muiden ohjelmien kanssa tämmöistä ei kuitenkaan ollut. Audacityä emme olleet Tiinan kanssa edes nähneet aiemmin, koska olimme joutuneet lähtemään aikaisemmin toiselta Viertola-päivältä. Myöskin videoeditointiin käytettävä ohjelma oli aivan outo. Varsinkin, kun koneena tuli käyttää Macia, josta ei ole kokemuksia ainakaan minulla juurikaan. Tämän takia päädyimmekin käyttämään Vegasia Windows-pohjaisella koneella.

Talkoiden aikana tilat vaihtelivat jonkun verran. Luotseina ollessamme kävimme Viertolassa, kun taas muut talkoot suoritettiin pääasiassa koululla. Äänen teimme kuitenkin Tuusulanjärven rannalla sijaitsevassa sauna-tilassa. Tiloilla saattaa olla kovinkin iso vaikutus motivaatioon, mutta itse olin aluksi sitä mieltä, että äänikin olisi voitu tehdä koululla. Lopulta kuitenkin hyvä ruoka ja ihan mukavat tilat (tosin aika ahtaat niinkin monelle ryhmälle kuin meitä oli) kohottivat tunnelmaa.

Jokaisen tuotoksen kohdalla olin eri ryhmissä. Lehdenteko-ryhmään kuului pelkästään ihmisiä, joiden kanssa en ollut aikaisemmin toiminut, joten ryhmämme ei pysynyt niin tiiviinä kuin tilanteessa, jossa ryhmässä olisi ollut tuttuja ihmisiä. Saimme hommat kuitenkin valmiiksi ajoissa, vaikkakaan ryhmä ei pysynyt niin ryhmämuotoisena kuin olisi voinut. Aiheiden jaon jälkeen jokainen kaikkosi omiin nurkkiinsa tekemään omat artikkelinsa.

Video-ryhmässä oli vain toisen vuoden opiskelijoita, joten ryhmä tunsi toisensa ainakin jotenkin. Ryhmä pysyi myös ryhmänä paremmin kuin ensimmäinen ryhmäni ja ideoita heiteltiin paljon enemmän ilmaan kuin lehden teossa. Myöskin ilmapiiri oli vapautuneempi ja videota tehtiin hyvässä hengessä kaikkien tuntiessa itsensä kuulluksi.

Ääneä tehdessämme olimme Tiinan kanssa kahdestaan. Ryhmähenkemme oli loistava, koska tunnemme toisemme ja tämän takia oli helpompaa työskennellä. Myös ilmapiiri pysyi hyvänä koko päivän ajan.

Lehteä tehdessämme saimme koko ajan huomautuksia kirjoitusasusta tai esillepanosta. Mietimme, että jos lehden tulee olla tietynlainen, miksei asiasta voitu mainita etukäteen, eikä vasta, kun artikkelit on jo tulostettu. Koin myös, että ohjaus ohjelmiin jäi hyvin vähäiseksi. Audacityä onneksi meille esiteltiin Johannan toimesta, mutta Macin videoeditointiohjelma jäi aika epäselväksi. Teknisten ongelmien takia emme sitten sitä käyttäneetkään. Mietin vain, että näinkö ohjastetaan myös ne ihmiset, jotka eivät ole tietokoneita ennen käyttäneet, ohjelmien pariin. 

Mielestäni päivät olivat kuitenkin onnistuneita kaikesta huolimatta. Oma asenteeni olisi voinut olla joissain tapauksissa parempi, mutta toisaalta omaan asenteeseen vaikuttaa myös ulkopuolelta tulevat ärsykkeet. Toisin sanoen asenne oli huono, jos tuntui, ettei mitään saa aikaiseksi, kun ei esimerkiksi osannut käyttää tarvittavia ohjelmia.

Luulen kuitenkin, että opintojaksolla oppimaamme ryhmäytymistä ja luotsaamista tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa. Esimerkiksi johtoasemassa olevan olisi hyvä olla luonteeltaan kannustava kuten luotsit. Myös ryhmäytyminen on tärkeää työilmapiirissä. Töissäkin joudutaan tekemään yhdessä joitain työtehtäviä, joten olisi kannattavaa olla hyvä ryhmäpelaaja. Esimerkiksi ohjelmointia ei välttämättä suoriteta yksin vaan siinä saattaa olla useampi pelaaja sotkemassa kuvioita.

38 Tulevaisuus

Viestintä on siirtymässä koko ajan enemmän verkkoon. Lehtien on ennustettu tulevaisuudessa löytyvän vain internetistä, joten mielestäni olisi kannattavaa opettaa yhteisöille tietotekniikkaa. Internetin käytön helppouden takia näkisinkin, että tietotekniikan käyttö yhteisöviestinnän välineenä tulee olemaan tulevaisuudessakin tärkeää. Internet myös tavoittaa kaikki, joten sen käyttäminen on siinäkin mielessä kannattavaa. 

Kuitenkin välineet informaation saamiseksi nettiin eivät ole kaikkien hallussa. Kansalaisopistojen ynnä muiden kurssit ovat hyvä alku tietotekniikan opettamiselle myös ikäihmisille, jotka eivät ole kasvaneet tässä maailmassa, jossa tietokoneet hallitsevat; nuoret kun saavat muita paremmat lähtökohdat tietotekniikan opiskelulle koulussa sekä vapaa-ajallaan viettäessään aikaa tietokoneiden parissa.

 Myös jatkossa voitaisiin kehittää uusia kursseja, joissa opetetaan tiettyjä tietotekniikan osa-alueita, jotta kaikki voisivat oppia myös viestimään tietotekniikan avulla. Nykyset kansalaisopistojen kurssit ovat tietääkseni keskittyneet vain opettamaan vanhemmille ihmisille netissä surffailua tai wordin käyttöä, mutta tulevaisuudessa voitaisiin opetusta laajentaa myös esimerkiksi omien julkaisujen tekemiseen internetissä tai jopa yksinkertaisten nettisivujen luomiseen.

Myös tietotaitotalkoiden tarjoamat talkoopäivät auttavat yhteisöjä viestimisessä. Mielestäni juuri tietotaitotalkoot ovat täydellinen tapa opettaa kaiken ikäisille tietoteknistä osaamista samalla kun he saavat luoda joitain uutta ja mielenkiintoista omasta yhteisöstään. Voisin kuvitella olevani ehkä mukana tässä tietoteknisen osaamisen jakamisessa sekä uuden luomisessa.
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39 Johdanto

Tietotaitotalkoiden tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt. 
Viestintätaitojen paranemisen lisäksi sosiaalinen pääoma, luottamus ja avoimuus lisääntyvät. Tavoitteena on myös tietotekniikan ammattilaisten ja kansalaisten lähentäminen, käyttäjälähtöisen ajattelun sisäistäminen, toimintamallin muutos sekä luovuuden ja innovatiivisuuden kasvattaminen
40 Lähtökohdat

Tietotaitotalkoot antaa resurssit, kuten ohjelmat, ohjaajat, serverin, materiaalit, tuotteistaa toimintamallin ja kouluttaa ohjaajat. Hankkeen aikana internettiin luodaan sivut, joissa tuotteet säilytetään.
40.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Talkoot ovat vanha yhteistoiminnan muoto, mutta

edelleen hyvin käyttökelpoinen. Lopputulokseksi

saadaan konkreettinen tuote, yhdistyksen tarvitsema

lehti, jäsenkirje, historiikki tai muistelmakooste.

Samalla jäsenet oppivat tuntemaan toisensa paremmin ja he oppivat uusia taitoja.
40.2 Miksi Luotsi?

· Tehtävät

· Ohjastaa muita hankkeen etenemiseksi.

· Auttaa muita tekijöitä heidän ongelmissaan hankkeen parissa.

· Asenne

· Reilu kaikkia kohtaan tasapuolisesti.

· Avoin mieli erilaisia ehdotuksia kohtaan. 

· Osaaminen

· Tietotekniset valmiudet. Osaa auttaa tarvittaessa käytettävien ohjelmien käytön kanssa.

· Luonteva ja luova osaaminen.

41 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Tavoitteena on kehittää yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt. Hankkeita tehdessä pääsee näyttämään, mitä itse osaa ja näin kasvattaa omaa avoimuutta. Yhteistyö muiden kanssa kehittyy hyvin tällä koulutus tavalla.

42 Luotsikoulutusprosessi

Jokainen ”tunti” kestää kokonaisen työpäivän. Jokaisella tapaamiskerralla harjoitellaan erilaisia tekniikoita. Esimerkiksi ensimmäisellä kerralla tehtiin lehti ja toisella video. Viimeisenä teimme ääninäytteitä, kuten radio-ohjelma keskusteluja. Näin olemme käyneet läpi ja harjoitelleet erilaisia tekniikoita. Kaikkia kertoja yhdistää sama yhteishengessä teko ja samanpäivän aikana työn valmiiksi saaminen.

43 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Opin käyttämään uusia ohjelmia koulutuksen aikana. Esimerkiksi kirjoitusohjelma Scribusta ja opin jopa ihan uuden käyttöliittymän minulle Mac.

Koulutustilat ovat olleet suotuisat. Meno ja tahti on ollut rauhallinen, joka on oikeasti antanut mahdollisuuden ajatella ratkaisua rauhassa ja harkiten.

Uusien ihmisten kanssa on ollut mukava työskennellä ryhmässä. Ohjeistus on ollut hyvää ja ei liian määräilevä. Omat mielipiteet on saanut sanoa ja niitä on kuunneltu. Joinakin päivinä olen joutunut lähtemään vähän aikaisemmin pois, töiden takia. Tästä johtuen olen ehkä vähän pitänyt kiirettä hankkeita tehdessä ja toivonut samalla, että muutkin tekevät kokoajan jotta saataisiin valmiiksi työt ajoissa.

Ongelmien ratkaisu joskus toimii parhaiten, kun mietitään porukalla yhdessä ratkaisua. Helposti jos itse ei keksi ratkaisua johonkin ongelmaan, niin jää se sitten ratkaisematta jos kukaan ei ole auttamassa.

44 Tulevaisuus

Internetin käyttö yleistyy koko ajan. Melkeinpä kaikki lapsesta senioriin käyttää jo nykypäivänä internetiä ja tulevaisuudessa varmasti kaikki. Peruskäyttäjätkin hallitsevat tarvittavat taidot monenlaisen verkon hyödyntämiseen. Ja tämän takia mainonta verkossa tulee yhä enemmän käytetymmäksi, koska käyttäjiä tulee lisää. Verkkomainonta kasvaa vuosittain voimakkaasti. Yhteisöviestintään käytetään nytkin verkkoa esimerkiksi sähköpostin avulla. Tulevaisuudessa varmasti tulee muitakin sovelluksia tähän käyttöön. Esimerkiksi facebook ja youtube ovat uusista yhteisöviestinnänvälineistä. Jotta pysyy teknologian vauhissa on vain yksinkertaisesti koulutettava itseään jatkuvasti.
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45 Johdanto
Tässä raportissa käsitellään kurssia 01011 – Viestintä ja 


tiimityöskentelytaitojen kehittäminen ja kouluttajuus. Kurssi toteutettiin 

yhdessä Tietotaitotalkoiden kanssa. Tietotaitotalkoiden tavoitteena on 

parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset 

käytännöt, jotka jatkuvat hankkeen jälkeen. Tekstissä käydään kurssi läpi 

vaihe vaiheelta sekä pohditaan muutamia kysymyksiä aiheeseen liittyen.

46 Lähtökohdat


Valitessani tämän kurssin en tiennyt tästä muuta kuin kurssin nimen: ”Viestintä ja tiimityöskentelytaitojen kehittäminen ja kouluttajuus”. Joten melko tiedottomassa tilassa lähdettiin liikkeelle.
46.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoiden tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt. 

Viestintätaitojen paranemisen lisäksi sosiaalinen pääoma, luottamus ja avoimuus lisääntyvät. Tavoitteena on myös tietotekniikan ammattilaisten ja kansalaisten lähentäminen, käyttäjälähtöisen ajattelun sisäistäminen, toimintamallin muutos sekä luovuuden ja innovatiivisuuden kasvattaminen. 

46.2 Miksi Luotsi?

Luotsilla on kohtalaisen tärkeä rooli talkootapahtumassa, jos luotsi ei ole tehtävänsä tasalla tulee talkootapahtuma luultavasti epäonnistumaan tavalla tai toisella. Luotsin tehtäviin kuuluu luotsattavien ohjaaminen, neuvominen, auttaminen, tarkkailu ja huolenpito siitä, että tehtävät tulevat suoritetuksi ajallaan. 

Asenne ratkaisee, jos nyt ei kaikkea niin ainakin paljon. Hyvä asenne on tärkeää, koska luotsattavat tulevat huomaamaan, jos luotsia ei kiinnosta, mikä johtaa luotsattavien motivaation vähenemiseen ja tehtävien suorituksen huonoon suoritukseen. Luotsin roolin huomioon ottaen on selvää, että huono asenne luotsilla tulee vaikuttamaan erittäin negatiivisesti niinkuin edellisessä virkkeessä on todettu. Voisi kuvitella, että ei olisi niin vaikeaa ylläpitää asennetta hyvällä tasolla, mutta pitkien päivien aikana se ei ole enää itsestäänselvyys. 

Mitä enemmän luotsi tietää käytettävistä ohjelmista ja menetelmistä sen parempi luotsauksen kannalta. Tällöin hän pystyy antamaan tukea paremmin luotsattaville. Osaamattomuus on korvattava soveltamalla.

47 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Itseni kohdalla tavoitteet ovat varmasti viestinnän parantaminen kaikissa muodoissaan. Yleisen tietotaidon parantaminen video-, audio- ja taitto-ohjelmiin liittyvissä asioissa(ohjelman käyttö, tekniset asiat). 

TTT-hankkeella on varmasti samoja tavoitteita luotsi-koulutuksessa kuin minulla, mutta siis toki suuremmassa mittakaavassa. Kappale 2.1 jälkimmäinen osa sopii tähän ja selvittää hyvin TTT-hankkeen kannalta luotsi-koulutuksen tavoitteita.

48 Luotsikoulutusprosessi

Ensimmäinen kontakikerta oli Keravan Laureassa. Siellä oli paikalla tulevat luotsit, kaksi opettajaa ja TTT väkeä. Muistaakseni siellä käytiin läpi eritoten tulevia kahta talkoopäivää Viertolassa ja tietysti luotsin roolia.

Seuraavaksi oli vuorossa talkoopäivät Viertolassa. Kaksi pitkää päivää vietettiin siis Viertolan palvelutalossa, jossa ensimmäisen vuoden opiskelijat suorittivat TTT-tehtäviä ja luotsit toimivat ohjeidensa mukaisesti. Kahden päivän aikana oli tarkoitus tehdä neljä eri tehtävää: video, ääni, lehti ja nettisivut. Ensimmäisenä päivänä tehtiin kaksi tehtävää ja toisenä myös kaksi. Aika oli koko ajan kortilla ja tuntui, että se ei riitä millään, mutta loppujen lopuksi ainakin oma ryhmäni sai kaiken suoritettua. Pitkät päivät olivat vaativia ainakin luotsille, koska luotsihan ei juurikaan tee mitään konkreettista vaan toimii enemmän taka-alalla. Vaikka omalla ryhmälläni ei kauheasti ollut omien sanojensa mukaan suurta tietotaitoa mihinkään tehtäviin vaadittavista asioista pärjäsivät he silti oikein hyvin. Luotsin tehtävän oli pitää oppimispäiväkirjaa näiden kahden päivän ajan.

Kahden intensiivipäivän jälkeen vuoroon odotti neljä luotsien omaa talkoopäivää. Ensimmäisen kolmen kerran aikana luotsit suorittivat keskenään samat tehtävät kuin heidän ”alaisensa” Viertolassa(pl. nettisivut). Ensimmäisellä kerralla teimme lehden, toisella videon ja kolmannella kerralla audion. Viimeinen kerta on vielä edessä, mutta käsitykseni mukaan siellä käydään kurssi läpi ja laitetaan homma pakettiin.

Tärkein osa kurssista kokonaisuuden kannalta on varmasti Viertolassa vietetyt kaksi päivää. Näiden päivien aikana opin paljon, ohjelmista ja viestinnästä. Luotsien omat talkoopäivät täydensivät hyvin kokonaisuutta ja auttoivat huomaamaan mm. omia virheitä Viertolan päiviltä. 

49 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Kerro monipuolisesti omista kokemuksistasi tämän koulutuksen aikana. Huomioi ainakin seuraavat näkökulmat:

· Tekniikka

Mielestäni tekniikka oli vaaditulla tasolla koko ajan, enempää ei voi pyytää.

· Tilat

Hyvät tilat noin yleisesti ottaen. Viertolassa kaikki ok. Tuusulan rantasaunalla ehkä hieman ahdasta ja sijainti ei palvellut autottomia.

· Henki/fiilis

Viertolassa ainakin oman ryhmäni kohdalla henki rakoili huonoina hetkinä selvästi, mutta ainakin itse pysyin koko ajan positiivisena ja eteenpäin menevänä. Luotsien talkoopäivien aikana henki oli mielestäni harvinaisen hyvä läpi päivien. Oli ehdottomasti mukavaa olla mukana ja tehdä hommia.

· Ohjaaminen

En omaa aikaisempaa kokemusta mistään vastaavasta ja näin jälkikäteen olen tyytyväinen omaan suoritukseeni. Aika ajoin huomasin, että tykkään selvästi ohjaamisesta sekä osasin myös toteuttaa sen hyvin.

· Oman asenteesi vaikutus päivien onnistumiseen

Oman asenteen vaikutus on suuri kuten jo aikaisemmin olen todennut. Mielestäni itse vedin koko ajan hyvällä asenteella. Hoidin siis asenne-osion omalta kohdaltani hienosti. Ei varmasti jäänyt minusta kiinni, jos joku on tuntenut, että kaikki eivät ole täysillä mukana tai vastaavaa.

· Pohdi myös, miten luotsikouluksessa syntynyttä osaamista voidaan soveltaa it-alan töissä yleisesti

50 Tulevaisuus

Varmaan tarpeetonta sanoa, että tietotekniikan käyttö lisääntyy koko ajan kaikessa ja näin ollen myös yhteisöviestinnän välineenä. Varsinkin nuorempien työntekijöiden hallitsemilla aloilla tietotekniikka on ollut jo kauan tärkeänä välineenä. Kun kohtapuoliin suuret ikäryhmät siirtyvät pois työelämästä niin suurin osa suomalaisista hallitsee tietotekniikkaa siinä määrin, että sen laaja käyttö yhteisöviestinnän välineenä on perusteltua. 

Kansalaisten viestintä- ja tietotekniikan käyttövalmiudet paranevat mielestäni hetki hetkeltä, kun lähes kaikilla on pääsy käsiksi vaadittaviin asiohin. Tietotaitotalkoot on myös kohtalaisen tärkeä palanen auttamassa ihmisiä tutustumaan ja käyttämään tietotekniikkaa.

Tulevaisuus näyttää hyvältä, kun miettii nykyajan nuorisoa ja heidän elämäänsä, joka pyörii hyvin vahvasti tietotekniikan ympärillä. Haaste on saada vanhemmat ihmiset pysymään mukana kehityksessä. TTT voisi tulevaisuudessa toimia laajemminkin ja näin varmistaa, että myös vähemmän tietotekniikan parissa viihtyvät ihmiset voivat toimia koko ajan kehittyvän tietotekniikan parissa.

Itse näen mahdollisena sen, että osallistuisin TTT-toimintaan opintojakson jälkeenkin. Suurimpana esteenä tähän kuitenkin koen valtakunnallisuuden eli matkustus pohjoiseen ja siellä työskenteleminen.
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51 Johdanto

Kurssi 01011 yhdistää ammattikorkeakoulukurssin ja tietotaitotalkoot yhdeksi paketiksi. Opettelemme uudenlaisia metodeita, luotsina olemista, luotsattavana olemista, uusia tekniikoita ja työvälineitä, sekä tietotaitomme muille opettamista. Tietotaitotalkoot näyttävät mielestäni kaikille, että kuka tahansa osaa jos haluaa. Yhdessä päivässä voi tehdä lehtisen, nettisivut, kuunnelman tai videon, vaikka ei edes osaisi käyttää tietotekniikkaa kuin ammattilaiset.
52 Lähtökohdat


Lähtökohtana oli niin sanotusti tyhjä pöytä. En ollut koskaan kuullut mitään tietotaitotalkoista. En siis tiennyt mitä niissä tehdään tai miten. Ensimmäisen tunnin aikana, kun tilanne selvisi, olo oli aika hämmentynyt koska tämä oli niin toisen laista kuin muut kurssit.
52.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

”Tietotaitotalkoiden tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt.

Viestintätaitojen paranemisen lisäksi sosiaalinen pääoma, luottamus ja avoimuus lisääntyvät. Tavoitteena on myös tietotekniikan ammattilaisten ja kansalaisten lähentäminen, käyttäjälähtöisen ajattelun sisäistäminen, toimintamallin muutos sekä luovuuden ja innovatiivisuuden kasvattaminen.” (http://www.tietotaitotalkoot.fi/tietotaitotalkoot/)
52.2 Miksi Luotsi?

Luotsin tehtävänä on ohjata ja avustaa talkooporukkaa. Hän toimii talkoiden ajan taustalla tukemassa ja tietoteknisten ongelmien edessä antaa neuvoja ja rohkaisee opettelemaan ja kokeilemaan. Luotsin tehtävänä on aloittaa talkoot ja antaa sen jälkeen ohjat ryhmälle. Talkoissa opetellaan tietotekniikkaan ja ryhmätyöskentelyä. Se antaa eväät sille että ryhmät pystyvät tulevaisuudessa tekemään saman myös ilman luotsia. Luotsin tärkein ominaisuus on kannustavuus. Talkoissa kaikille pitäisi saada sellainen olo että kuka tahansa osaa ja voi tehdä. Luotsin pitää osata olla spontaani, ulospäin suuntautunut ja tulla toimeen kaikenlaisten ihmisten kanssa. Myös käytettävien ohjelmien ja tekniikoiden tuntemus on tärkeää luotsin tehtävässä. On helpompi ohjata ja opettaa kun osaa itsekin.

53 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?
Oma tavoitteeni kurssilla on ollut oppia uusia tapoja tiimityöskentelyyn, sekä varmempaa otetta ohjaamiseen.  Nämä kaksi asiaa ovat olleet myös kurssin tavoite. Koulun ja Tietotaitotalkoiden puolesta tavoitteena on myös ollut innostaa opiskelijoita liittymään Tietotaitotalkoiden luotsiporukkaan. 
54 Luotsikoulutusprosessi

Ensimmäisellä tunnilla oli perehdytys Tietotaitotalkoisiin. Perehdytyksen rooli on suuri, varsinkin kun ainakaan osa porukasta ei ollut aikaisemmin kuullutkaan Tietotaitotalkoista, eikä tiennyt kurssin sisältöä. 

Seuraavana vuorossa oli ensimmäinen luotsikokemus, eli aloittaneiden opiskelijoiden ryhmäytymispäivät. Siellä kurssimme opiskelijat ohjasivat eli luotsasivat ensimmäisen vuoden opiskelijoita. Siellä kaikille tuli tutuiksi käytettävät ohjelmat ja tekniikat, niin ryhmämme opiskelijoille kuin juuri aloittaneille opiskelijoillekin. 

Seuraavat kaksi kertaa oli koululla, jossa erilaisissa kokoonpanoissa painoimme lehtisen ja teimme videon. Kyseisissä projekteissa pääsi opettelemaan käytettäviä tekniikoita ja ohjelmia vielä paremmin. 

Sitten äänitettiin vielä kuunnelma, haastattelu tai tehtiin radiota hieman aidommassa talkooympäristössä Tuusulanjärven rannalla, rantasaunassa. Rantasaunalla tehtiin myös ruoka itse.

55 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Itse en valitettavasti päässyt osallistumaan aloittaneiden opiskelijoiden ryhmäytymispäiviin toisen projektin osuessa samoille päiville. Tavallaan se luotsina olemiseen osuus jäi siis minulta kokonaan kokematta. Kurssi on kuitenkin mielestäni ollut mielenkiintoinen monella tapaa. Olen oppinut käyttämään uusia tekniikoita kuten esimerkiksi taitto-ohjelmaa. En ollut koskaan aikaisemmin käyttänyt minkäänlaista taitto-ohjelmaa. On ollut hauskaa tehdä erilaisia projekteja. Kuitenkin välillä olisin toivonut selkeämpiä ohjeita muun muassa lehteä tehtäessä. 

Videon teko ja editointi oli hauskaa ja se olikin ehkä hieman tutumpaa kaikille, koska suurin osa on juuri käynyt video- ja äänieditoinnin kurssin. Videota tehdessä tuntui muutenkin luonnollisemmalta hieman irrotella ja revitellä luovuuden kanssa. Äänitettä tehdessä pyrimmekin hieman vakavampaan tyyliin ja onnistuimmekin mielestäni hyvin Eevan haastattelussa. Suuri plussa kaiken lisäksi tuli siitä että haastattelua pystyi hyödyntämään raporttia tehdessä, joten siitä ei tullut niin sanotusti turha työ. Tietenkään mikään tehty työ ei ole oppimisen kannalta turha. 

Mielestäni ei ole ollut oppimisen kannalta suurtakaan merkitystä sillä missä olemme päivämme viettäneet. Rantasaunalla toki on erilainen tunnelma kuin koulussa ja se että tehdään ruoka itse tuo tilanteeseen jotain ihan uutta. Mielestäni opiskelijoiden keskuudessa fiilis on ollut pääsääntöisesti hyvä. Useamman suusta olen kuitenkin kuullut toiveen siitä kuinka ohjeet voisivat olla hieman tarkemmat. Varsinkin lehteä tehdessä ohje: ”Aihe ei ole vapaa, mutta me emme sitä aihetta teille kerro.”, oli hyvin hämmentävä ja toi monelle ikävän olon. Opiskelijat kuitenkin joutuvat miettimään jatkuvasti, että kaikki mitä tekevät vaikuttaa arvosanaan. Joten joku sellainen tarkentava ohje kuten: ”Kirjoittakaa kaikki se mitä tiedätte Tietotaitotakoista.”, tai: ”Tehkää lehtinen seuraaville Tietotaitotalkoo-opiskelijoille.”, olisi ollut kiva. Videota tehdessä ja rantasaunalla tunnelma on ollut rennompi ja mukavampi, vaikutusta toki on ollut silläkin että olemme itse saaneet valita ryhmät missä olemme työskennelleet. Omalla asenteella on aina suuri vaikutus oman päivän kulkuun ja omaan opiskeluun. Tämäkään opiskelu- ja opetustyyli ei ole poikkeus. Mutta en ole havainnut ainakaan kenestäkään että kenelläkään olisi ollut motivaatio mitenkään erityisen alhaalla tai mikään erityisen huono päiväkään. En tiedä johtuuko se vaan siitä että näin isoissa ryhmissä yhden henkilön vaikutus koko ryhmän käyttäytymiseen ei ole niin suuri. Vai nimenomaan koska se on niin suuri, että itsekin käyttäytyy huomaamattaan samalla tavalla kuin muut. Uskon kuitenkin että kukaan ei ole tietoisesti yrittänyt tehdä päivistä huonoja tai ikäviä. Sehän tekee ryhmissä työskentelyn juuri niin mielenkiintoiseksi kun on erilaisia ihmisiä. Jos nämä ihmiset vielä tuovat omia mielipiteitään rohkeasti ja vahvasti esille saadaan yleensä huomattavasti mielenkiintoisia töitä ja keskusteluja aikaiseksi, kuin silloin kun kukaan ei halua avata suutaan. Toisaalta voihan se olla että olen vaan tottunut kyseisen laiseen toimintamalliin koska omassa luokassamme on tapana tuoda ajatuksensa esiin vahvasti, tosin kukin tavallaan.  

It-alalla tällainen luotsaaminen voi olla hyväkin keino. Tosin tällaiset talkoot eivät välttämättä olisi kauhean toimiva tapa työskennellä normaalisti. Tarkoitan isojen työelämänprojektien toteutuksia. Tosin voisi olla mielenkiintoista kokeilla jonkun kouluprojektin toteutusta talkoomeiningillä. 

Yksi kehitysehdotus on pakko antaa, jos tämä kurssi toteutetaan vielä. Suosittelisin kovasti sellaista muutosta, että tämän kaltainen kun tällä kurssilla oli tuo aloittaneiden opiskelijoiden ryhmäytymispäivä olisi vasta viimeisenä, eikä siellä alussa. Näin kurssin loppupuolella opittuaan käyttämään ohjelmia ja tekniikoita olisi mukavampi päästä kokeilemaan niitä luotsin taitoja. 

56 Tulevaisuus

Tietotekniikan käyttö tulee luultavastikin jatkuvasti vain lisääntymään jokapäiväisessä elämässämme. Tällä hetkellä vanhemmat ihmiset eivät välttämättä ole tietoteknisesti aivan yhtä hyvissä asemissa kuin nuoremmat ja vielä työelämässä olevat henkilöt. Ajan saatossa tulee kuitenkin olemaan niin että kaikki meistä osaavat käyttää tämän hetkistä tietotekniikkaa niin että pärjäävät. Tekniikka vaan kehittyy jatkuvasti ja työelämästä eläkkeelle jääneet ovat pahassa syrjäytymisvaarassa jatkuvasti. Toivoisin kuitenkin että jossain vaiheessa tällaisia eläkeikäisten tietoteknisiä taitoja ylläpitäviä kursseja alettaisiin järjestää kunnissa tarpeeksi halvalla jotta jokaisella olisi niihin varaa osallistua. Toivottavasti Tietotaitotalkoot toiminta saa jatkoaikaa, koska näen sen hyvänä keinona ryhmille viettää hyödyllisiä ryhmäpäiviä. Itse en kuitenkaan näe itseäni osallistumassa talkoopäiviin, ainakaan luotsina. 
Lähteet
Tietotaitotalkoot-sivusto [www.tietotaitotalkoot.fi] luettu 9.11.2009

Eeva Haikosen haastattelu 5.11.2009
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57 Johdanto

Lauma lähes tuntemattomia ihmisiä, kun laitetaan nippuun ja käsketään tehdä video ihan mistä vaan niin mitä onkaan odotettavissa? Aikaa suoritukseen on alle kuusi tuntia ja välineet ovat tässä. Jos ette tiedä mikä tämä on niin kysykää kaverilta tai selvittäkää itse. Tässä varmaan monen ajatukset opintojakson alkumetreiltä. 

No ei se ihan niin kuitenkaan mennyt. Monen moista tuotosta saatiin aikaiseksi ja toiset hieman helpommin ja toiset ehkä muutaman oppitunnin jälkeen. Yhteishenki kasvoi varmasti monella ja fiilis vain parani uusien tuttavuuksien myötä. Mitäpä siitä suotta jorisemaan, täydellisestä kaaoksesta hallittuun lopputulemaan. Näin tehtiin töitä TietoTaitoTalkoissa.

58 Lähtökohdat

Lähtökohtina opintojaksolle mielestäni oli saavuttaa tietynlainen taso tiimityöskentelylle ja ongelmien ratkomiselle hieman erilaisin menetelmin, kuin normaalisti. Muiden opettaminen itse tekemättä oli myös yksi pääkohdista. Ongelmien ratkominen yhdessä ilman lisäongelmien tuottamista oli myös hyvä tavoite. 

Uusien tekniikoiden oppiminen oli myös lähtökohtana. Toisille käytetyt tekniikat olivat hyvinkin vieraita ja kaikki eivät olleet täysin tyytyväisiä niihin. 

Päälähtökohtana kuitenkin hyvä yhteishenki ja opintojaksosta kunnialla suoriutuminen.

58.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoot on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama projekti. Sen tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt tulevaisuutta ajatellen.

58.2 Miksi Luotsi?

Luotsin merkitys ja rooli talkootapahtumassa on neuvoa ja opastaa annetuissa tehtävissä, kuitenkaan tekemättä itse tehtävää. Luotsin tulee luoda me-henkeä ja pyrkiä ratkomaan mahdollisia matkalla esiintyviä ongelmia. Luotsin asenne tulee olla positiivinen ja kannustava ja luotsin on myös hyvä hallita talkoissa käytettäviä tekniikoita tai ainakin otettava niistä selvää jos ne eivät ole entuudestaan tuttuja.

59 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Tavoitteena on saada lisää konseptista kiinnostuneita ja ennen kaikkea innostuneita ja taitavia osaajia, jotka tulevat toimeen erilaisissa ympäristöissä ja pitävät erilaisesta työskentelystä ja uusiin ihmisiin tutustumisesta.

60 Luotsikoulutusprosessi

Opintojakso alkoi hieman hämmentävällä tunnilla, jossa koko konseptista kerrottiin ja varsinkin tulevat aikataulut herättivät hieman kummastusta. Varsinaisesti itse asiaan päästiin Viertolassa, jossa meidät laitettiin heti tosi toimiin opastamaan nykyisiä uusia tiko-opiskelijoita. Vietimme Viertolassa kaksi pitkää päivää tuottaen ääntä, kuvaa, lehtiä ja sivustoja. 

Varsinainen oma koulutus alkoi koululla ryhmissä lehden tekemisen merkeissä. Tuotimme yhdessä lehden, jossa kuvasimme Viertolan tunnelmia ja tekniikoita ja yleisesti koko TTT-konseptia.

Seuraava projekti olikin mieleinen, eli videon teko. Tässä käytimme jo osakseen Viertolassa kuvattua materiaalia ja lähinnä vitsinä alkuun pantua ideaa kahvitauosta. Idea muovaantuikin mainiosti TTT-konseptin ympärille. 

Viimeinen rasti oli Keudan rantasaunalla, jossa äänitimme radio-ohjelman. Erilainen ympäristö toimi mukavasti vaihteluna normaali koulupäivään. Hieman soveltaen saimme jälleen varsin onnistuneen tuotoksen ja kokonaisuutena päivä oli oikein onnistunut.

Opintojakso suoritettiin varsin mielenkiintoisella ja hauskalla tavalla. Tietenkin matkaan mahtui erimielisyyksiä, mutta niin kai aina joka paikassa. Kokemuksena opintojakso oli ehkä yksi parhaita kursseja.

61 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Omat kokemukset ovat varsin positiiviset. Porukka oli hyvä ja välillä työskenneltiin uusien naamojenkin kanssa, joka mahdollistaa hieman erilaisen ajattelun ja ideoinnin, kuin normaali ryhmä jonka kanssa on tottunut työskentelemään.

Tekniikat olivat läpi opintojakson lähes samat. Mac-ympäristö toimi pääasiassa pohjana ja tämä sopi Macin käyttäjälle paremmin kuin hyvin. Videot teimme iMoviella suunnitellusti vaikka omissa tuotoksissa käytimmekin hieman muita apukonsteja. Äänityshommissa oli suositeltavaa käyttää Audacityä, mutta siihen emme juurikaan koskeneet vaan musiikin teko ja äänitykset hoituivat Garagebandilla. Tuotimme kaiken materiaalin itse, emmekä siis ottaneet mitään tekijänoikeuksia rikkovaa materiaalia omiin tuotoksiimme.

Lehdentekoon käytimme Scribusta, joka oli ennaltaan tuntematon ohjelma. Hieman raskas softa oli kyseessä, mutta kyllä silläkin homma tuli tehtyä. Ohjelmien valinnassa, kun oli tarkoitus käyttää mahdollisimman paljon ilmaisia ohjelmia.

Tilat olivat oikeastaan hyvinkin monipuoliset ja vapaamuotoiset. Koululla saimme käyttää tiloja vapaasti, kuin myös saunalla oli mukavat puitteet. Viertolan aikaan oli vielä kesäinen ilma niin kuvauksia pystyi mainiosti tekemään myös ulkona.

Henki ja fiilis oli hyvä. Välillä oli jopa hieman riehakaskin tunnelma. Varsinaista ikävää fiilistä ei missään vaiheessa tullut. 

Ohjaaminen oli hauskaa. Varsinkin itselle tuttujen tekniikoiden opettaminen muille oli hyvin antoisaa, kun huomasi oikeastaan hallitsevan jonkin asian vaikka on sitä aina pitänyt itsestään selvyytenä. 

Omalla asenteella varmaan oli joillekin muillekin merkitystä. Joillekin oma asenne ja läsnäolo oli varmasti hyödyksi, mutta luulen, että joidenkin mielestä ei minua välttämättä olisi tarvittu. Eikös se aina mene niin.

62 Tulevaisuus

Tulevaisuudessa tietotekniikka tulee olemaan entistä enemmän esillä. Lähes kaikki viestintä tulee tapahtumaan verkossa. Maiden väliset yhteydet kapenevat entisestään. Jokainen voi halutessaan olla yhteydessä reaaliaikaisesti ympäri maailmaa.

Tulevaisuuden sukupolvet tulevat perimään taidot siinä missä puhe tai vaikka kirjoitus nykyään. Taitojen turvaamiseksi tuskin tarvitsee erikseen tehdä mitään mullistavaa. Taidon muoto tulee tietenkin olemaan erilailla painottunut, kuin nykyään ja niin sanottu vanha taito alkaa jo nykyisellään hiljalleen kadota.

TTT-toimintaan osallistuminen voisi olla jatkossakin mahdollista. Varsinkin lähialueilla luotsaaminen ei ole ollenkaan pois suljettu ajatus. Tässä vaiheessa en kuitenkaan ole valmis matkustamaan pidempiä matkoja TTT-toiminnan parissa.
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63 Johdanto

Ensimmäisellä kerralla, saimme hieman tietoa siitä, mitä tietotaitotalkoot ovat ja mitä tulisimme näin ollen tekemään. Aloitimme tietotaitotalkoot Keravan Viertolassa kahden päivän työntäyteisellä rupeamalla. Vasta silloin kuva tietotaitotalkoista alkoi muodostua itse kullekin. 

64 Lähtökohdat

Lähtökohdat olivat aika pienet, keneltäkään ei edellytetty tai vaadittu jo valmista tietoa tai taitoa, vaan mukaan pääsivät kaikki mukaan tahtovat. Lähtökohtana oli opettaa ja tutustuttaa meitä siihen mitä tietotaito talkoot parhaimmillaan on. 

64.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoiden tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt. 

Viestintätaitojen paranemisen lisäksi sosiaalinen pääoma, luottamus ja avoimuus lisääntyvät. Tavoitteena on myös tietotekniikan ammattilaisten ja kansalaisten lähentäminen, käyttäjälähtöisen ajattelun sisäistäminen, toimintamallin muutos sekä luovuuden ja innovatiivisuuden kasvattaminen. 

Tietotaitotalkoiden tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt, jotka jatkuvat hankkeen jälkeen. Projektin rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto.

64.2 Miksi Luotsi?

Luotsikoulutus on tosi tärkeä juttu koko hankeen onnistumisen kannalta. Ilman luotseja ei ole talkoita ja ilman talkoita ei tietotekniikka jalkaudu suunnitellulla tavalla eikä tuloksia synny eikä jatkuvuutta. 


Luotsin asenteen pitää olla mm. kannustava, motivoiva ja osaava. Luotsin tehtävänä on saada luotsattavat oppimaan uusia asioita, pitämään uusien asioiden oppimisesta. Muistaa, että ihmisten osaaminen on eritasoista ja opastaa jokaista tarvitsemallaan tavalla. Kannustamalla saada ihmisiä innostumaan uusista asioista. Luotsi antaa neuvoja aina tarvittaessa ja opastaa esim. uusien ohjelmien käytössä. Hän ennemmin itse vierestä näyttää mistä jokin toimii kuin itse asettuu opetettavan paikalle tekemään valmiiksi luotsattavien tehtäviä.

Luotsilta ei edellytetä korkeaa koulutusta, vaan oikeaa asennetta ja tietoa ja taitoa talkoista. Esimerkiksi me voisimme tämän kurssin jälkeen toimia luotseina. Tiedämme miten luotsin kuuluu toimia, olemmehan itsekin toimineet luotseina ja luotsattavina. 

65 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Luotsi-koulutuksen tavoitteena on opettaa meille miten tietotaitotalkoissa toimitaan. Mitä kuuluu luotsin ja luotsattavien tehtäviin. Antaa meille oikeaa kokemusta sen toiminnasta ja kertoa meille sen tarpeellisuudesta.

Tärkeää on myös antaa meille kuvaa siitä, mitä on olla itse luotsattavana ja vastakohtana luotsattavana. Opettaa meillä mikä on TTT-hankkeen takana ja mitkä ovat sen tavoitteet. Ja tietenkin opettaa eri menetelmät ja ohjelmat mitä tietotaitotalkoissa käytetään.

Eiköhän yksi luotsikoulutuksen perimmäisistä tarkoituksista ole myös luotsata meistä uusia mahdollisia luotseja TTT-hankkeeseen. Ja kuten myös aikaisemmin todettiin, niin ilman luotsejahan ei voisi olla myöskään tietotaitotalkoita.

66 Luotsikoulutusprosessi

Kuvaa opintojakson kaikki vaiheet ja niiden merkitys kokonaisuuden kannalta.

Ensimmäiseksi opintojakson vaiheeksi nimeisin päivät Viertolassa. Siellä saimme toimia luotseina ensimmäisen vuoden opiskelijoille. Saimme alkukankeudesta päästyämme näin aika hyvän ja realistisen kuvan siitä, mitä luotsina toimiminen voi olla. Samalla saimme tuntuman siitä, mitä tietotaitotalkoissa oikeasti tehdään ja millä tavoin.

Toisessa vaiheessa, saimme itse astua luotsattavien saappaisiin. Pääsimme itse tekemään lehteä, videota ja ääntä. Saimme hyvän tuntuman siihen, mitä on oikeasti opetella asioita talkoiden luotsaamalla tavalla. Miten roolimme jakautuivat ryhmissä ja minkälaista oli työskennellä puolituntemattomienkin kanssa. Miten luotsit auttoivat kun tuli ongelmatilanteita ja miten he omalla asenteellaan ja panoksellaan innostivat meitäkin.

Viimeisenä vaiheena kokisin tulevan viimeisen tapaamisemme, missä tulemme tietojeni mukaan keräämään kokemuksia kasaan ja viimeisenä työnämme kokoamaan työmme yhteen ilmeisesti nettisivujen yhteydessä.

67 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Tämä kurssi on ollut mielenkiintoinen kokemus. Paljon on koettu ja jopa opittu. Itse henkilökohtaisesti pidin talkoiden tavasta opettaa ja oppia. On mukava kun saa oppia ja oivaltaa itse, mutta siten, että apu on kuitenkin lähellä tarvittaessa ja haluttaessa. Tekemällä oppii valtavan hyvin. Myös luotsien iloisuus ja avuliaisuus sai innostumaan ja motivoitumaan. Oli myös mukavaa, kun ei odotettu valmiiksi suurta osaamista vaan jokaista kohdeltiin yksilönä.

Erilaiset tilat tavallisiin luokka tiloihin loivat vielä oman piristysruiskeensa talkoisiin. On yllättävän paljon mukavampaa työskennellä jossain muualla kuin kolkossa luokassa. Varsinkin Keudan rantasauna oli mukavan kotoisa paikka työskennellä. Samalla tunnelma oli tiiviimpi ja huomasin, että kommunikointi myös vanhempien oppilaiden kanssa sujui vaivattomammin ja tuli jopa puhuttua muustakin kuin juuri tästä kurssista ja kesken olevista tehtävistä. 

Ohjaaminen oli aluksi aika hämmentävää. Mielestäni, olimme saaneet ehkä vähän liian huonot eväät siihen nähden miten meidän piti toimia ensimmäisinä Viertola päivinä. Myös ekaluokkalaisille oli tainnut jäädä hivenen epäselväksi meidän roolimme. Alkukankeuden notkistuttua pääsimme kuitenkin vauhtiin ja toisena päivänä asiat luistivat jo paljon paremmin. Olimme saaneet paremman käsityksen siitä, mitä meidän kuului tehdä ja miten. Ohjaaminen oli erilainen kokemus ja ihan mielenkiintoinen. 

Omalla asenteella on ratkaiseva asema päivien sujumiseen. Asenteella voi vaikuttaa niin paljon. Kun jaksaa yrittää ja uskaltaa kysyä neuvoa ja antaa itsensä innostua tehtävistä ja uusista tuttavuuksista, päivät sujuivat huikeaa vauhtia. Aika kuluu kuin siivillä kun on mukavaa. Myös omalla asenteellaan voi vaikuttaa ratkaisevasti muiden asenteeseen ja näin saada kokemuksesta myös mukavan toisille.

Luotsikoulutuksessa saatua oppia voi varmasti käyttää yleisesti it-alalla. It-ala kun on semmoinen ala, mistä toiset tajuavat paljon ja toiset eivät ollenkaan. Koen että tällä koulutuksella on helpompi esimerkiksi selittää joitain asioita kokemattomalle käyttäjälle ja samalla on varmasti helpompi myös opettaa ja kouluttaa ihmisiä.

68 Tulevaisuus

Tietotekniikka lisääntyy koko ajan yhteisöviestinnän välineenä. Puhelimet, sähköpostit, messengerit ym. lisääntyvät ja kehittyvät koko ajan. Yhä vähemmän lähetetään oikeita kirjeitä. Nykyään laskutkin saa sähköisessä muodossa. Emme mitenkään voi välttää viestinnän muuttumista yhä tietoteknisemmäksi. Tällä hetkellä on varmasti paljon ihmisiä, joiden osaamistaso ei yllä kaikkien hienoimpien viestintämuotojen tasolle. Pian voi tulla tilanne, että he eivät kohta voi enää välttää niiden käyttöä. Ihmisiä on opetettava ja koulutettava. Ehkä myöhemmillä ikäpolvilla on helpompi samaistua kaiken maailman vempeleisiin ja valmiudet oppia käyttämään ovat paremmat, koska he ovat eläneet yhteiskunnassa missä se on aina ollut suurena osana jokapäiväistä elämää. 

Jotta tulevaisuudessakin osaisimme käyttää kehittyvää tekniikkaa, vaatii se opettelua ja opettamista, tiedon ja taidon välittämistä. Mielestäni kurssi oli kokemisen arvoinen kokemus ja olisin valmis osallistumaan TTT-toimintaan vielä tämän opintojakson jälkeenkin.
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69 Johdanto

01011 on valinnainen kurssi, joka käsittelee tietotaitotalkoita joiden kautta opiskelijoista tullaan tekemään luotseja. Kurssin laajuus on 5 opintopistettä ja kurssista ei ole erillistä tenttiä. Kurssin arviointi perustuu useaan eri osa-alueeseen: oppilaiden tietoteknisiin valmiuksiin, tiimissä työskentelytaitoihin sekä myös oma-aloitteisuuteen. Talkoiden päätavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt, jotka myös jatkuvat projektin jälkeenkin.
70 Lähtökohdat

Kurssin lähtökohtana olivat toisen-ja kolmannen vuosikurssin opiskelijat, joilla ei ollut minkäänlaista käsitystä kyseisestä hankkeesta. Kurssin vastuuopettajallekin kyseinen hanke oli aivan tuore tuttavuus, joten mielenkiinnolla odotimme tulevaa. Kurssin tarkoituksena on tuoda ja levittää yhdessä työskentelemisen tärkeyttä. Talkoiden lähtökohtainen opetusformaatti poikkeaa hieman normaalista opetustavasta. Talkoiden opetustyyli on samalla ohjaaminen kuin myös oppiminen. Heidän on tarkoituksenaan havaita asioita, jotka antavat merkkejä siitä, että yhdessä tekemällä voimavarat yhdistämällä saadaan luotua jotain paljon parempaa ja suurempaa kuin verrattuna tilanteeseen, jossa ihmiset työstävät töitä yksilötasolla.

70.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Kuten edellä jo mainitsin, talkoiden päällimmäisenä tavoitteena on parantaa yhteisöjen viestintävalmiuksia ja luoda yhteisöille viestinnälliset käytännöt. Näiden taitojen paranemisen lisäksi sosiaalinen pääoma, luottamus sekä avoimuus toisia ihmisiä kohtaan. Tavoitteena on myös lähentää itse tietotekniikan ammattilaisia kuin myös itse tavallisia kansalaisia, käyttäjälähtöisen ajattelun sisäistäminen, toimintamallin muutos sekä myös luovuuden ja innovatiivisuuden kasvattaminen. 

Talkoot luovat areenan, jossa yhdessä tietotekniikan ammattilaiset kuin myös kansalaisaktivistien toisiinsa ymmärrys parantuu. Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, vaan yhdessä ihmiset muodostavat toimivan ja tuottoisan ryhmän/yhteisön.

Tietotaito-hankkeen myötä seurauksena syntyy uusia pieniä yrityksiä sekä myös tarjoamaan talkoiden vetoa erilaisille yhteisöille, että huolehtimaan ja niiden käytön atk-tuesta.

70.1.1 Miksi Luotsi?

Luotsin tehtävänä on tietotaitotalkoissa toimia ohjaajan roolissa, jonka päällimmäisenä tehtävänä on huolehtia määritellyistä aikatauluista ja luoda mahdollisimman positiivista ilmapiiriä. Heidän on tarkoitus tukea ryhmätyöskentelyä ja auttaa ryhmiä mahdollisissa tulevissa ongelmatilanteissa.

71 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Talkoiden tavoitteina on pyrkiä luomaan koulutettaville aivan uudenlainen oppimisformaatti, jossa korostuu tiimityöskentely, viestintä ja tietotekniset valmiudet. Työskentelyssä tulee ottaa huomioon jokainen ryhmän jäsen ja auttaa heitä omien valmiuksiensa mukaan.  Itse pystyin sisäistämään tämän menetelmän yllättävän hyvin, vaikka sen kuultua olin melko skeptinen sen toimivuuden suhteen. Omalta osaltani tietotekniset taitoni eivät olleet kurssin aikana parhaat mahdolliset, mutta se ei estänyt minua millään tavalla osallistumasta hankkeiden työstämiseen, koska yhdessä ryhmä pystyy kokoamaan voimavarat ja yhdessä ongelmista selvitään paremmin ja nopeammin kuin yksin. 

Näin jälkeenpäin ajateltuna talkoiden ilmapiiri oli erittäin kannustava ja jokaiselle ryhmäläiselle tuli sellainen tekemisen-meininki. Ryhmien välinen viestintäkin toimi ja vahvistui mitä pisimmälle hanke edistyi. Henkilökohtaisesti voin suositella kyseistä hanketta uusille kouluun tuleville vuosikurssilaisille. Tällöin hanke on parhaimmillaan, jossa toisilleen tuntemattomat yksilöt joutuvat yhdessä tuottamaan erilaisia tuotoksia ja julkaisuja.

72 Luotsikoulutusprosessi

Kurssin ensimmäinen prosessi koostui itse luotsin pääsääntöisestä tehtävästä eli meidän toisen-ja kolmannen vuosikurssin opiskelijoiden tehtävänä oli toimia luotseina uusille opiskelijoille järjestettävässä hankkeessa. Tilanne oli erittäin mielenkiintoinen ja samalla erittäin kiehtova, jossa luotsit samalla ohjasivat ja toisella hetkellä he itse myös opiskelivat muiden uusien opiskelijoiden kanssa. Tähän tilanteeseen kuitenkin tottui melko nopeasti, jolloin myös luotseilla oli enemmän annettavaa heille määrätyille ryhmille. Kaikki luotsit pyrkivät luomaan mahdollisimman positiivista ilmapiiriä, jotta ujot suomalaiset nuoret saatiin työskentelemään yhdessä ilman minkäänlaisia jännityssiteitä.

Myöhemmissä talkoissa tulevat luotsit työstivät julkaisun, videon sekä radiolähetyksen. Julkaisun työstäminen koitui koko ryhmälle melko helpoksi, vaikka ryhmäjakoa opiskelijat eivät saaneetkaan itse päättää. Lehti saatiin tuotettua annetussa aikataulussa valmiiksi. Ainoastaan sen tulostamisessa oli hieman teknisiä ongelmia, mutta siitäkin selvittiin yhteisvoimin toisiaan jättämättä pulaan.

Videon-projektin työstäminen alkoi sekin ryhmien jakamisella. Tällä kertaa rymät jaettiin vuosikurssien mukaan. Meidän ryhmämme työskentely lähti liikkeelle aivoriihellä, joka on jo useaan kertaan todettu toimivaksi ratkaisuksi. Tämän jälkeen jokaiselle ryhmäläiselle jaettiin oma vastuualue ja rooli. Videon aiheeksi muotoutui ajankohtainen BigBrother yhdistettynä Tietotaitotalkoisiin. Videon kuvaaminen onnistui ilman minkäänlaisia isompia ongelmia, mutta tuotoksen tuominen tietokoneelle loi pieniä haasteita. Kuitenkin ryhmä onnistui tässäkin tapauksessa yhteisvoimin saamaan tuotoksen tietokoneelle onnistuneesti. Tämän jälkeen video editoitiin esitysvalmiiksi. Kuitenkin videon renderöinti-vaiheessa tuotoksesta oli hävinnyt useita tärkeitä jälkeen lisättyjä erikoistehosteita. Näin ollen ryhmämme joutui esittämään keskeneräisen tuotoksen, johon ryhmä oli melko pettynyt.

Viimeisen talkooprojektin aiheena oli tuottaa ryhmässä radiolähetys. Ryhmäjako suoritettiin tällä kertaa vapaamuotoisesti. Lähetyksen aiheen piti liittyä tietotaitotalkoisiin ja sen tuli olla mahdollisimman asiapitoinen. Näillä tiedoilla ryhmämme lähti työstämään projektia ideoinnilla, jonka jälkeen aloitettiin nauhoitukset. Kaikki projektissa olevat vaiheet ryhmä pystyi suorittamaan ilman minkäänlaisia ongelmia ja tuotoksesta jokainen ryhmäläinen oli ylpeä.

73 Omat kokemukset ja johtopäätökset

73.1 Tekniikka

Talkoiden tekniikat ovat melko tarkkaan suunniteltu omanlaisiin formaatteihin. Formaatti toimii parhaiten ryhmille, jotka eivät tunne toisiaan entuudestaan. Tällöin hankkeen tekniikka toimii aukottomasti, mutta jo toisilleen entuudestaan tunnetuille ryhmille tekniikka luo haasteita. Tällöin hankkeeseen tulisi luoda uudenlainen formaatti, jossa korostuu toisten kanssatyöskentelijöiden eri osa-alueiden osaaminen.

73.2 Tilat

Tietotaitotalkoot toteutettiin kolmessa eri tilassa: Viertolassa, Laurea-ammattikorkeakoululla sekä viimeiset talkoot Järvenpäässä sijaitsevassa rantasaunalla. Mielestäni jokainen tila oli toimiva, mutta viimeinen tila nousi muiden ylitse varmaan sen takia, että tilat rantasaunalla olivat rajalliset ja tunnelma oli erittäin hyvä, vapaa ja innovatiivinen. Näillä pienillä tekijöillä saatiin kuitenkin ryhmäläisiin luotua aivan uudenlaista energiaa. Näin ollen jokainen ryhmä sai tuotettua erittäin laadukkaan ja asiapitoisen radiolähetyksen.

73.3 Henki/fiilis

Talkoiden yksi tavoitteista oli luoda ryhmiin aivan uudenlainen yhdessä tekemisen meininki. Meidän kurssilaisten asenne parani ajan mittaan koko ajan parempaan suuntaan, vaikka suomalaiset ovatkin enemmän yksilösuorittajia. Kuitenkin loppujen lopuksi kaikkien kurssilaisten henki oli mielestäni hyvä, mutta ei kuitenkaan kiitettävä. Muutamilla osallistujilla oli aika ajoin erittäin huono asenne hanketta kohtaan, joka itseäni henkilökohtaisesti hieman ärsytti. Näin ollen pohdinkin asiaa tarkemmin ja tulin siihen lopputulokseen, että he eivät olleet vielä välttämättä sisäistäneet hankkeen sisintä olemusta ja näin ollen asenne oli myös sen mukainen. 

Kokonaisuutena tunnelma ja henki oli erinomainen.

73.4 Ohjaaminen

Talkoiden ohjaaminen oli mielestäni riittävä ja toimiva. Talkoiden tarkoituksena oli toimia yhdessä, jolloin ohjaaminen ei esiinny niinkään pääroolissa. Ohjaajien tarkoituksena oli auttaa ryhmiä mahdollisissa ongelmatilanteissa sekä pitää huolto ennalta määritellystä aikataulusta. Itse en näiden asioiden takia nostanut ohjaamista suureen rooliin. 

Hankkeen vetäjät olivat selvästi erittäin ammattitaitoisia ja tiesivät mitä ovat tekemässä ja kouluttamassa.

73.5 Oman asenteesi vaikutus päivien onnistumiseen

Oma asenteeni jokaisessa talkooprojektissa oli mielestäni vähintäänkin hyvä. Kuitenkin pakko myöntää, että viimeisten hankkeiden aikana tuli hieman kyllästymisen tunnetta, koska samoja projekteja oli tehty jo aikaisemmin uusien vuosikurssilaisten kanssa. Näitä tunnelmia huomioon ottaen asenteeni oli aina kohdallaan, joka toivottavasti vaikutti ryhmän työskentelyyn positiivisella tavalla.

73.6 Pohdi myös, miten luotsikouluksessa syntynyttä osaamista voidaan soveltaa it-alan töissä yleisesti

Luotsikoulutuksessa syntynyttä osaamista pystytään soveltamaan it-alalla erittäin monipuolisesti eri osa-alueilla. Moni saattaa luulla, että it-alalla yleisesti työskennellään enemmän yksilö kuin ryhmätasolla. Tämä on kuitenkin vanha ajattelu-ja toimintapa. Nykyään melkeinpä jokaisella toimialalla korostuu tiimityöskentely, jolloin menestyksekkäällä tiimityöskentelyllä yritys pystyy luomaan selvää etulyöntiasemaa kilpailijoihinsa nähden. Näin ollen tämä kaikki sama pätee myös it-alalla. On erittäin tärkeää, että samalla työpaikalla työskentelevät ihmiset tulevat toistensa kanssa hyvin toimeen. Näin saadaan yrityksen viestinnästäkin nopeaa, toimivaa ja samalla aukotonta.

74 Tulevaisuus

Nyky-yhteiskunnan tietotekniset valmiudet ovat koko ajan parantumassa ja tällöin myös samalla yhteisöllinen viestintä on korostumassa. Tästä hyvä esimerkki on Facebook, jossa nykyään ovat melkeinpä koko suku aina vaarista nuoriin lapsiin. Tällaisilla nykyviestintämenetelmillä pystytään luomaan aivan uudenlaisia formaatteja viestinnän ja myös markkinoinnin suhteen. Tällainen viestintä on selvästi laajenemassa mobiiliteollisuuteen, jota onkin jo tälläkin hetkellä jo näkyvissä. Näiden kaikkien viestintätaitojen viimeinen vastuukantaja on itse valtio. Valtion tehtävä on tarjota kansalaisille riittävät viestintävalmiudet, jotta kansalaiset pärjäävät yhteiskunnassa. Näin ollen kouluissa tulee tulevaisuudessa panostaa yhä etevässä määrin tietoteknisiin valmiuksiin, jotka avaavat tuleville uusille kansalaisille hyvät viestintävalmiudet, joillain saadaan ennaltaehkäistyä myös kansalaisten syrjäytymistä.

Olen pohtinut useaan otteeseen sellaista ajatusta, jossa minä toimisin TTT-toiminnan luotsina. Ajatus herättää paljon tunteita, mutta päällimmäiset tunteet ovat erittäin positiivisia, koska talkoiden välitettävä sanoma on erittäin tärkeä nyky-yhteiskunnassa. Tämän takia olisin valmis kyllä tekemään hankkeen eteen tulevaisuudessa töitä, jotta oikeaa sanomaa saataisiin levitettyä mahdollisimmin laaja-alaisesti.

Millaisena näet tietotekniikan käytön tulevaisuuden yhteisöviestinnän välineenä? Mitkä ovat kansalaisten viestintä- ja tietotekniikan käyttövalmiudet tulevina vuosina? Mitä toimenpiteitä ideoisit tulevaisuuden taitojen turvaamiseksi? Voisitko itse osallistua TTT-toimintaan opintojakson jälkeenkin?

Lähteet:   http://www.tietotaitotalkoot.fi
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75 Johdanto

Tämä raportti käsittelee Tietotaitotalkoot-menetelmää, joka on osa ”Viestintä ja tiimityöskentelytaitojen kehittäminen ja kouluttajuus” –kurssia. Raportissa käsitellään Tietotaitotalkoita yleisesti, sen toimintaa sekä omia kokemuksia kurssilta ja talkoista. Lopussa otetaan myös pieni katsaus tulevaisuuteen.

76 Lähtökohdat

76.1 Miksi Tietotaitotalkoot?

Tietotaitotalkoiden perusideana on yhdessä sähköisiä työkaluja käyttäen luoda jonkinlainen yhteisön tarvitsema julkaisu ja samassa kartuttaa yhteisön viestintäosaamista. Tietotaitotalkoiden kautta yhteisö saa tietoa ja osaamista tarvittavista ohjelmistoista ja laitteista. Tämän lisäksi Tietotaitotalkoissa yhteisö pääsee luomaan WWW-sivuston yhteisön luomille tuotoksille. Talkoilla siis pyritään parantamaan järjestöjen ja yhdistysten viestinnällistä osaamista.

Tietotaitotalkoot-hanke on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama hanke ja sen on määrä kestää vuoteen 2011 asti. Hanke kuuluu Manner-Suomen ESR-ohjelmaan ja hanketta hallinnoi Lapin lääninhallitus. Hankkeella on myös monia yhteistyökumppaneita.

76.2 Miksi Luotsi?

Luotsit ovat henkilöitä, jotka toimittavat talkoisiin tarvittavat laitteet ja ohjelmistot, auttavat talkoolaisia ja ohjaavat tapahtumaa. Luotsit eivät osallistu tuotoksien sisällön suunnitteluun tai luomiseen, mutta heiltä voi kysyä apua ja he voivat antaa suuntaa antavia neuvoja. Luotsit ovat siis eräänlaisia tukihenkilöitä, jotka auttavat tarvittaessa.

Luotsin tulisi olla sosiaalinen ja auttavainen. Luotsilla olisi myös hyvä olla perustiedot ja –taidon käytettävistä teknologioista, jotta hän voisi auttaa talkoolaisia tehokkaasti niiden käytössä.

77 Luotsi-koulutuksen tavoitteet?

Luotsikoulutuksen tavoitteena on ollut saada ihmisiä kiinnostumaan Tietotaitotalkoista ja luotsaamisesta. Koulutuksella on pyritty myös opettamaan mahdollisille tuleville luotseille tarvittavia kommunikaatiotaitoja sekä talkoissa käytettävien teknologioiden käyttöä, jotta he osaisivat paremmin luotsata talkoolaisia. Luotsit ovat tavallaan talkoiden eteenpäin kannustava voima, joten on tärkeää, että luotseilla on tarvittavat taidot talkoolaisten auttamiseen ja kannustamiseen.

78 Luotsikoulutusprosessi

Opintojakso alkoi kurssin esittelyllä, jossa käytiin läpi myös Tietotaitotalkoiden ideaa. Tämän jälkeen pidettiin kahden päivän talkoot ensimmäisen vuoden tiko-opiskelijoille, joissa me kurssilaiset olimme luotseja. Päivät olivat pitkiä. Tämä ei ehkä ollut ihan paras mahdollinen järjestely, koska meillä luotseilla ei vielä tuolloin ollut kokemusta tai tarvittavaa käsitystä siitä, mitä meidän olisi pitänyt tehdä. Tämän lisäksi monet käytettävät tekniikat olivat monelle luotsille tuntemattomia, joten talkoolaisten opastaminen ei ollut ihan niin helppoa kuin se olisi pitänyt olla. Näillä kahdella ensimmäisellä talkoopäivällä kyllä opimme miten talkoot toimivat. Talkoolaiset saivat kuitenkin varmasti enemmän päivistä irti, koska he pystyivät niiden avulla tutustumaan toisiinsa paremmin.

Näiden kahden ensimmäisen pitkän ”intensiivipäivän” jälkeen meillä oli kolme pitkää, mutta ei ihan yhtä pitkää kuin yllä mainitut kaksi ensimmäistä talkoopäivää, intensiivipäivää. Näillä päivillä tehtiin paljolti samoja asioita kuin mitä talkoolaiset tekivät kahdella ensimmäisellä kerralla, mutta tällä kerralla me olimme tekemässä tuotoksia.

Ensimmäisellä kerralla teimme sekalaiset ryhmät, jotka eivät toimineet ihan moitteettomasti, varmaankin koska ryhmissä oli jäseniä, jotka eivät vielä tunteneet toisiaan ennestään. Kahdella jälkimmäisellä kerralla olimme ryhmissä luokittain, jolloin yhdessä tekeminen oli sujuvampaa, koska olimme jo ennestään tehneet paljon tehtäviä koulussa yhdessä.

Loppupeleissä kurssin ja talkoiden idea kävi selväksi ja yhdessä tekemisen taito parani huomattavasti.

79 Omat kokemukset ja johtopäätökset

Tietotaitotalkoissa tuli vastaan paljon uusia ohjelmia, joita ei ollut ennen käyttänyt. Varsinkin taitto-ohjelma Scribus oli ennestään tuntematon, ja sen käyttäminen oli hieman hankalaa. Muita käytettyjä ohjelmia oli hieman nähnyt aiemmin, tai oli käyttänyt vastaavanlaista ennestään, joten videon ja äänen editointi oli hieman helpompaa, vaikkakin työläämpää kuin tekstinkäsittely.

Talkoita pidettiin kolmenlaisissa tiloissa; Laurean luokassa, Keravan Viertolan tilat sekä Keudan Rantasauna. Viertolassa oli mukavasti tilaa, kun taas rantasaunalla oli sitä niukasti. Laurean luokka jäi tiloiltaan johonkin tähän välimaastoon, mutta luokkatiloissa jouduttiin tekemään töitä samoissa tiloissa, jolloin häiriötekijöitä oli enemmän. Rantasaunalla tehtiin äänieditointia, jolloin pienet tilat ja kova hälinä tekivät äänentallentamisen hieman vaikeaksi.

Yleisesti ottaen talkootilanteissa oli hyvä fiilis, ja kaikilla tuntui olevan mukavaa. Kommunikaatio tuntui myös toimivan loistavasti ihmisten ja ryhmien välillä, eikä riitatilanteita tai sekaannuksia näyttänyt tapahtuvan yhtään. Omasta mielestäni talkoot olivat ihan mukavat, ja menetelmä oli normaaliin opetukseen verrattuna virkistävän mukava.

Luotsikoulutuksessa ja opintojaksolla yleisesti sai hyviä taitoja varsinkin projekti- ja ryhmätöitä varten, joita IT-alalla harrastetaan paljon.

80 Tulevaisuus

Tulevaisuudessa, tai jo tänä päivänäkin, tietotekniikasta on tullut todella suuri osa viestintää. Varsinkin sosiaaliset verkkopalvelut ovat viime aikoina olleet suosittuja viestintävälineitä. Uskoisin, että tulevaisuudessa yhä useampi viestiminen tapahtuu verkon kautta. Monet organisaatiot julkaisevat tuotoksiansa Internetissä monissa eri muodoissa, kuten PDF-tiedostoina ja flash-animaatioina. Monet organisaatiot ovat jo kokonaan luopuneet fyysisistä viestimistä ja toimivat kokonaan Internetin kautta. Tietotekniikka on muuttanut viestinnän täysin varsinkin tällä vuosikymmenellä.

Kansalaisten tietotekniikka taidot eivät kuitenkaan ole vielä kovin korkeat. Monet käyttäjät osaavat käyttää verkkopankkia ja ehkä toimisto-ohjelmia, mutta ei paljon muuta. Uskon, että tietotekniikan nopean yleistymisen ansiosta monet oppivat käyttämään tietotekniikkaa paremmin ja tehokkaammin, varsinkin viestimiseen. Facebookit ja pikaviestimet kuten Messenger ovat nopeasti yleistyneet jopa vanhempien ihmisten keskuudesta. Varsinkin nuoret käyttävät verkkoviestimiä jopa enemmän kuin muita välineitä viestimiseen toistensa kanssa.

En usko, että tarvitsee ideoita mitään suuria suunnitelmia tietoteknisten taitojen turvaamiseksi, koska tietotekniikka integroituu vuosi vuodelta yhä tiukemmin yhteiskuntaan, ja yhä useampi käyttää tietotekniikka päivittäisten askareiden apuna.

Tietotaitotalkoot ovat hieno idea opettamaan yhteisöjä luomaan omia viestintätuotoksia, mutta itse en ole kiinnostunut Tietotaitotalkoiden toiminnasta niin paljoa, että voisin osallistua niihin tulevaisuudessa.

Lähteet

Talkootuutti 1/2009

(http://www.ecredo.fi/tietotaitotalkoot/data/liitteet/talkootuutti1_2009korjattu.pdf)

Tietotaitotalkoiden kotisivut

(http://www.tietotaitotalkoot.fi)






