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Yhteisdjen viestinta kuntoon

TIETOTAITOTALKOILLA

Tietotaitotalkoot on Tietotekniikan liiton hanke.

Tietotaitotalkoiden tavoitteena on parantaa yhteistjen

viestintdvalmiuksia ja luoda yhteisgille viestinnalliset

kaytannot, jotka jatkuvat hankkeen jalkeen. Hanke saa Vipuvoimaa
rahoitusta Euroopan sosiaalirahaston Aktiivinen E U - lt a
kansalainen ja avoimet oppimisymparistot -ohjelmasta.
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KAIKILLA ON OIKEUS NAKYA, tulla kuulluk-
si, ilmaista itseddn ja osallistua. Tima edel-
lyttdd pédsyd verkkoihin, tekniikan kiyton
osaamista, ymmarrystd ja motivaatiota
- viestintdvalmiuksia.

Tietotaitotalkoissa viestintdvalmiuksia
kartutetaan yhdessé tekermndlld. Tavoittee-
na on myos tietotekniikan ammattilaisten
ja kansalaisten ldhentiminen, kdyttdjdlah-
toisen ajattelun sisdistdminen, toiminta-
mallin muutos sekd luovuuden ja innova-
tiivisuuden kasvattaminen.

Viestintdvalmiuksien paranemisen li-
siiksi sosiaalinen pddoma, luottamus ja
avoimuus lisdantyvit.

Ihmiset osallistuvat yhteiskunnalliseen
pédtidksentekoon ja toimintaan kansalais-
jarjestdjen kautta. Voidakseen osallistua
tiysipainoisesti tarvitsevat sekd yhteistt
ettd niiden yksittdiset jasenet viestinnilli-
sid tietoja ja taitoja.

Tietotaitotalkoissa tehdddn yhdessd yh-
teisdn tarvitsema tuote. Esimerkiksi jul-
kaisu, jasenkirje, kuvakooste, nettisivusto,
néytelmin videointi, historiikki, kuunnel-
ma, haastatteluja jne. ja tallennetaan tuo-
te yhteisille nettisivuille.

Tietotaitotalkoot -hanke antaa resurs-
sit, kuten ohjelmat, ohjaajat, serverin, ma-
teriaalit, tuotteistaa toimintamallin ja kou-
luttaa ohjaajat. Hankkeen aikana nettiin
luodaan sivut, joissa tuotteet sdilytetdin ja
jotka siséltdvit ohjaavaa materiaalia.

Luovaan kidyttdmiseen orientoiva

Viestintdvalmiuksia tarkastellaan yleensé
yksilén nikékulmasta yliarvioiden ihmis-
ten osaamista luontevaan ja luovaan kéyt-
toon. Tietotaitotalkoot luovat areenan,
jossa yhdessd tehden lisddntyy sekd tieto-
tekniikkaosaajien ettd kansalaisaktiivien
ymmarrys.

Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, mut-
ta kokonaisuuden nikeminen lisdi tie-
totekniikan mahdollisuuksien ymmér-
tdmistd, sitoutumista ja toinen toisensa
arvostamista.

Parhaiten tietotaitotalkoiden jatkumi-
sen takaa medianomien, nuoriso-ohjaa-
jien, yhteistkasvattajien jne. koulutukseen
suunniteltu vuorovaikutteisen viestinnén
osio, joka takaa, ettd tulevaisuudessakin
on saatavissa resursseja talkoiden veta-
miseksi.

Hankkeen seurauksena syntyy uusia
pienid yrityksid sekd tarjoamaan talkoiden

vetoa erilaisille yhteisdille ettd huolehti-
maan ohjelmistojen ja niiden kiyton atk-
tuesta.
Tietotekniset taidot voidaan jakaa seu-
raaviin tasoihin:
- perusosaaminen (esim. pankkiasiat,
siahkoposti)
- luonteva osaaminen (esim. power
point, keskustelu verkossa, blogit, netti-
puhelut)
- luova osaaminen (esim. oma tuotanto
ddnelld, liikkuvalla kuvalla, tekstilld, kuvilla)
- ymmirrys verkon merkityksisti, vai-
kutuksista ja mahdollisuuksista (esim.
verkkoidentiteetti, tietosuoja, yhteiskun-
nan rakenteet, kauppapaikat).
Tietotaitotalkoissa keskitytéin luovan
osaamisen kehittdmiseen.

Taustalla viestintaleirit

Talkoiden taustalla on viestintéleireilld ke-
hitetty toimintaperiaate. Viestintileire-
jé on jarjestetty jo 21 vuoden ajan kesdi-
sin 10 pdivdn mittaisina nuorille. Talvisin
on jdrjestetty 2-3 pdivin pituisia leireja eri-
laisille ryhmille mm. tietylld asuinalueella,
tyéttomille naisille, virtuaalisihteereille,
véitdskirjan tekijdille, kehitysvammaisille,
kuuroille, sokeille, peruskoululaisille, lu-
kiolaisille ja rehtoreille jne.

Tietotaitotalkoissa sovelletaan viestin-
tdleirimallia moduuleing, jolloin olemas-
sa oleva yhteis tuottaa yhdessd talkoo-
tapahtumassa oman tarpeensa mukaisen
yhteisen tuotoksen. Talkooryhm&én mah-
tuu kerrallaan noin 20 ihmisté.

Talkoissa valmistetaan myds ruoka it-
se, viestintédleirien toimintaperiaatteen
mukaan. Ruoan valmistaminen ja nautti-
minen yhdessd antaa foorumeita vuoro-
vaikutukselle, luo tunnelmaa ja yhdessd
tekemisen hengen, antaa mahdollisuuden
kaikille osallistua toimintaan ja tekee tir-
kedksi kaikkien tyon seki lisdd lihiruoan
ymmaérrystd ja merkitystd yhteisolle. Lisdk-
siruoan tekemisen prosessi suunnittelusta
raaka-aineiden hankintaan, valmistukseen
ja tuotoksen yhdessd nauttimiseen on sa-
manlainen kuin esimerkiksi nettisivujen tai
julkaisun tekemisen prosessi.

Talkooluotseja kouluttamaan

Yhteisdjen talkoiden ohella hankkeen toi-
sena tavoitteena on opetuskivtantdjen ke-
hittdminen eli talkoita ohjaavien "luotsien”

Teema-artikkeli

koulutusohjelman aikaansaaminen. Tal-
kooluotsien kouluttaminen turvaa tie-
totaitotalkoiden jatkumisen hankkeen
paittymisen jdlkeen. Oppilaitokset, ku-
ten kansanopistot ja ammattikorkeakou-
lut tulevat hyddyntdmé&én hankkeen aika-
na kehitettdvid opetuskiytdntod. Otavan
Opisto on sitoutunut kumppaniksi ope-
tuskdytdnnon kehittimiseen, ja muutama
ammattikorkeakoulu on jo osoittanut kiin-
nostuksensa tradenomi- ja medianomi-
koulutuksen tdydentdmiseen vuorovaiku-
tusviestinnén opinnoilla.

Tydtilaisuuksia alan yrittajille

Projektin toiminta sivuaa myds tieto- ja
viestintitekniikan toimijoita, koska projek-
il kdyttdd ensisijaisesti OpenSource-ohjel-
mistoja. Niiden asennus ja yllipito tarjoaa
paikallisille atk-yrittdjille tydtilaisuuksia.

Vuorovaikutteisen viestinndn yleis-
tyessd kunnat, seurakunnat, kansainvali-
set ja kotimaiset isotkin jarjestdt kehittdvit
viestintdympdristédin aidosti vuorovai-
kutteiseksi. Sitd kautta alan ammattilais-
ten, tulevien tradenomien ja medianomien
kysynta kasvaa.

Projektin vililliset vaikutukset ndkyvit
vhteiskunnallisena vilkkautena ja osallis-
tumisen lisddntymisend seké luottamuk-
sen ja sosiaalisen pddoman kasvuna.

Talkoita toimiville yhteisoille

Projektin toiminta kohdistetaan toimi-
viin yhdistyksiin ja yhteis6ihin: kyldyhdis-
tyksiin, vapaan sivistystydn ja aikuiskou-
lutuksen asiakkaisiin, harrastuspiireihin,
maahanmuuttajiin, poliittisiin paikallisyh-
distyksiin, erilaisiin kulttuuriyhdistyksiin,
syrjdytymisvaarassa oleviin ja seniorikan-
salaisiin.

Kohderyhmii tavoitetaan sitoutuneiden
kumppaneiden avulla. Toiminnan tarkoi-
tuksena on, ettd mikd tahansa yhteist voi
pyvtéad hankkeelta talkooapua ja Tietotai-
totalkoot resursoi talkoot avoimena oppi-
misympéristond eli tuo talkoisiin ohjaajia,
laitteita ja materiaaleja. Talkooapua ovat jo
odottamassa esimerkiksi Hyvinvointivalti-
on vaalijat ry, Heinolan Ty6vdenyhdistys,
Helsingin Tydvdenopiston Opistolaisyh-
distys ja Quin Suomi. Lisdksi seudullis-
ten pilottialueiden kanssa on sovittu tieto-
taitotalkoiden jarjestdmisestd esimerkiksi
Hyvinkédn - Riihiméden talousalueella se-
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k& Forssan seudulla. Kaikkiaan vuosina
2009-2011 on tarkoitus jdrjestdd noin 150
talkoot.

Ylevia tavoitteita

Talkoiden tavoitteena on antaa yhteisol-
le mahdollisuus oppia tekemién yhdessi
ja kehittim&&dn omaa viestintddnsi. Yh-
teiso itse pddttdd, tehdddnkd lehti, his-
toriikki, musiikki- tai haastattelutallen-
ne tai esimerkiksi kuvakirja kyldjuhlista.
Talkoisiin osallistuvat eri ikdiset jérjestd-
jen ja yhteisdjen jasenet ilman palkkaa.
Talkoissa tehd&dén yhdessd ja opitaan yh-
dessd. Valimiiksi saamisen idea on olen-
nainen osa talkoita ja siitd syntyy motiivi
tehdi ja oppia.

Ohjelmistojen valinnassa naisndkékul-
malla on merkitysta: pyritdin helppokiyt-
(disiin, ensisijaisesti ilmaisohjelmiin ja ta-
voitteena on tuotteen valmiiksi saaminen
eikd viimeisimpien tietoteknisten mahdol-
lisuuksien kéyttd,

Monipuolisia tuloksia

Tietotaitotalkoiden tuloksena on kansalais-
ten yhteisty6kyvyn ja yhteisen tekemisen
kehittyminen, uudenlaisen toimintamallin
omaksuminen sekd tieto- ja viestintitek-
niikan mahdollisuuksien ymmaértiminen.,
Samalla sosiaalinen padoma ja yhteisolli-
syys lisddntyvét. Myds valmius yhteiskun-
nalliseen vaikuttamiseen kasvaa. Projektin
tuloksia ovat myds toimintamallin "tuot-
teistus”, ohjelmien kokoaminen yhteen
paikkaan my6hemmin kiytettdviksi seki
itse talkoot.

Tuotokset nihtaville

Talkootuotoksia kerdtddn projektin sih-
kéiselle verkostoitumisalustalle. Ne ovat
vapaasti kaikkien katseltavissa ja opit-
tavissa. Tuotoksia voivat olla esimerkik-
si kylén historiikki, yrityksen onnistumis-
tarina, merkkihenkilén radiohaastattelu,
yrityksen esittelyvideo tai virtuaalinen re-
septikirja. Lisdksi tuotoksia voivat olla yh-
distysten internet-sivut tai jasenrekisteri.
Tuloksena kertyy kansalaisyhteiskunnan
digitaalista pddomaa vastapainoksi kau-
pallisille siséllontuotannoille. Sosiaalisen
kestdvin kehityksen nikokulmasta tieto-
taitotalkoot edistdvit lihiyhteisollisyytts,
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talkoohenked ja sosiaalisen pddoman ke-
hittymista.

Kestavaa kehitysta tukevaa

Taloudellisesta ndkokulmasta hanke ko-
koaa talkooryhmien kiyttoon ensisijaisesti
internetisti vapaasti ladattavia ohjelmisto-
jaeli talkoo-tydkalupakin, joka sisiltdd esi-
merkiksilehden, radio-ohjelman, videon ja
web-sivujen tekemiseen liittyvét ohjelmat.
Kulttuurisesd talkoilla on myds merkitysti,
silld kulttuurin tuotteita - kirjallisia, kuvalli-
sia, ddnellisid- arvostetaan enemman, kun
ymmirretddn niiden tekemisen prosessi.
Koulujen antama opetus lehden, videon tai
radio-ohjelman tekemisessd on Tilastokes-
kuksen tutkimusten mukaan vihentynyt
vuodesta 1996 vuoteen 2005, vaikka nyky-
vhreiskunnan leimaa-antavin kulttuurinen
tuote on sdhkdinen viestintd. Ekologises-
ta nikdkulmasta talkoilla on merkitysti sii-
né mielessd, ettd se tukee paikallista aktii-
visuutta ja paikallista tuotantoa.

Tietotaitotalkoista on tehty vuoteen
2011 kestédvd hanke, jolle on haettu ja saatu
rahoitusta Euroopan sosiaalirahastolta. Té-
md tarkoittaa, ettd hankkeen rahoitukses-
ta noin puolet tulee Euroopan Unionilta ja
puolet opetusministericlta. Talkootapah-
tumat ovat niité tilaaville organisaatioille
pédédsddntdisesti maksuttomia (talkoolaiset
maksavat mahdollisen majoituksen itse),
Talkoot kuuluvat Manner-Suomen ESR-
ohjelmaan ja niitd hallinnoi Lapin [44nin-
hallitus.

Talkoiden kumppaneina, osatoteuttaji-
na ja taustaorganisaatioina ovat seuraavat
jérjestdt ja yritykset: Otavan Opisto, Maa-
seudun Sivistysliitto, Vapaan Sivistystyon
yhteisjarjestd, Suomen eOppimiskeskus,
Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Lions-Lii-
ton N-piiri, Tulevaisuuden tutkimuksen
seura, Viestintdkasvatuksen seura, Hel-
singin Tydvaenopiston Opistolaisyhdistys,
EKES-Yrityspalvelut, eCredo Oy, TeliaSo-
nera Qyj.

Lisd# Tietotaitotalkoista:
www.tietotaitotalkoot.fi
Yhteystiedot:

Tietotaitotalkoot, Eerikinkatu 28,
00180 Helsinki

Liisa Kirves, projektipdillikko,
puh. 0400 400082,

liisa. kirves@gmail.com
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Projektin keskeiset toimenpiteet ovat:
1) kehittaa vapaasti ladattava netti-
sivusto, jolla on tarvittavat open source _
-ghjelmat paino-, video-, audio- ja
nettituotteiden tekemiseksi

2) luoda sivusto, jolle eri yhteisot voivat
linkittaa omat tuotteensa

3) rakentaa ja kuvata (tuotieistaa) eri
talkoomodulit

3) kouluttaa aluksi Viestintakasvatuksen
seuran nuorista talkoo-ohjaajia

4) kehittad yhdessd amk:n ja kansalais-
opiston kanssa talkoovetajan sertifikaatti
5) rakentaa yhteistydverkosto paikallisten
toimijoiden kanssa, jotta yhdistykset ja
yhteisot saavat tietad hankkeesta ja sen
tarjoamasta talkooresurssista

b) jarjestaa pilottitalkoot ja kokemusten
perusteella varsinaisia talkoita

7) raporioida talkoiden tuloksista

8) kehittda talkoomallia edelleen

9) jakaa hyvia kaytantoja Suomessa

ja ulkomailia

10) suunnitella ja toteuttaa Tietotaito-
talkoiden markkinointimateriaali

g NN EEEEEEEEEE e LEE R R RN I

Hetky jdrjesti ensimmaiset pilottitalkoot
2.2.2009 Tietotekniikan liiton tiloissa.

Talkoista voit lukea seuraavassa
lehdessdmme, joka ilmestyy 7.5.
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FT Marja-Liisa Vihera
(marja-lisa.vihera@pp.inet.fi)
toimii Tietotaitotalkoo-
hankkeen erityis-
asiantuntijana ja

YTM Liisa Kirves
lisa.kirves@gmailcom)
hankkeen projekti-
paéallikkdna.
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